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年度洛阳最具影响力品牌 家电卖场篇之

扩张整合抢市场 提升服务树形象
! ! ! !
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年
!

对于洛阳家电卖场
来说

!

用扩张
"

整合
"

提升服务
"

重塑品牌形象来形容最恰当不
过了

#

扩张整合的步伐从未停止

回顾
!""#

年
!

洛阳三大家
电卖场扩张整合的步伐从未停
止过

$

先是容威家电进军西工
!

在中央百货大楼附近布局卖场
!

而这只是其扩张过程的一小步
$

随后
!

容威栾川店
%

新区店以及
针对县区的加盟店陆续开张

!

种
种举措为容威快速抢占市场份
额奠定了坚实基础

$

与容威不同
!

国美电器对我
市原国美店和永乐店进行了全
面整合

!

由永乐生活电器经营国
美原来的

$

个店面
$

而且
!

为了
实现在洛阳市的战略布局

!

永乐
在老城区再开门店

!

至此
!

永乐
在我市的店面达到了

#

家
!

成为
我市所有家电卖场中店面最多
的家电量贩

$

与容威
"

永乐不同
!

八方在
家电市场上的扩张则是悄悄进
行的

$

在稳固常规家电卖场的同
时

!

八方将主要精力放在了对数
码店的扩张上

!

一年新开了
$

家
数码店

$

在今年的市场营销中
!

各大
家电卖场都将服务作为反复使
用的王牌

!

目的只有一个
&

赢得
消费者

!

扩大市场占有率
$

!

八方电器借助强势媒体

走品牌化道路

! ! ! !

洛阳八方电器自
%&&#

年成
立以来

!

一直把我市的强势媒体
洛阳日报社作为其最重要的合
作伙伴

$

合作期间
!

八方得到了
促使自身奋发向上

%

不断进取的
精神动力

!

这更坚定了八方借助
强势媒体服务社会的营销理念

$

在不断进行活动升级的同
时

!

八方电器的各种服务项目
%

服
务体系

%

服务质量也在与时俱进
$

除了每月开展各种大抽奖活动外
!

八方还开发了空调免费保养
%

家
电联保

%

免费送货等独具特色的
增值服务项目

!

并开展多种形式
大力度的买赠活动

!

不仅提高了
顾客的品牌忠诚度

!

树立了八方
的整体形象

!

更让消费者得到了
实实在在的好处

!

享受到了只有
在八方购物才能享受到的实惠

$

!

永乐电器
!

诚久保障
"

服务不断升级

永乐这艘
'

家电航母
(

在服
务消费者方面

!

秉承
'

客户第一
%

服务终端
(

的服务理念
!

旨在不
断开发新顾客群体

%

激发顾客消
费潜力

%

提升顾客满意度
!

最终
实现公司可持续快速发展的目
标

#

永乐还推出了
'

诚久保障
(&

消费者在河南省内永乐生活电

器门店所购商品
!

&

天内不满意
可无条件退货

)

%&

天内如出现所
购商品价格下降

!

永乐退还差
价

!

保证价格最低
)

$&

天内如果
商品出现质量问题

!

消费者可退
货

)

&&

天内如果商品出现质量问
题

!

消费者可换货
#

永乐电器的目标是
&

在
!"%'

年成为倍受尊敬的全球家电连
锁第一品牌

!

永乐家电经营哲学
是

&

待客如友
!

快乐服务
#

正是凭
借先进的愿景和理念

!

永乐才能
推出这个完全以消费者为中心

!

具有国际最高标准的家电
'

诚久
保障

(

服务体系
#

通过
'

满意保
障

%

价格保障
%

质量保障
(!

永乐
将使中国家电消费服务提升到
一个更高的水平

#

!

容威电器 您的贴身家

电顾问

! ! ! !

作为本土家电卖场
!

容威电
器在服务方面也不甘落后

!

!""#

年
%

月
%

日
!

容威家电超市西工
旗舰店隆重开业

!

容威公司率先
在国内推出家电顾问式服务

#

所
谓家电顾问式服务

!

就是为消费
者提供贴心服务

!

家电顾问将根
据消费者的实际情况

!

譬如客
厅

%

卧室
%

厨房的面积及布局
!

为
消费者量身定制科学

%

合理的家
电购买方案

!

再同消费者一起确
定品牌和型号的服务方式

#

为了提升公司的美誉度
!

容

威公司还热衷于公益事业
!

为了
宣传牡丹花会

!

展示城市风采
!

容
威在牡丹花会期间举办了

'

微笑
洛阳摄影大赛

(

和
'

洛阳微笑大使
评选活动

(!

用一张张真诚的笑
脸

!

向国内外游客展示了洛阳人
的热情好客

!

各地游客对此好评
如潮

#

为了丰富居民周末生活
%

宣传体育运动
%

发展体育事业
!

容威举办了
'

迎奥运
*

容威天天
运动会

(!

连续举办投篮比赛
"

足
球表演等体育活动

$

与此同时
!

为了切实服务小区居民
!

容威还
举办了

'

容威社区运动会
(!

下至
(

岁的儿童上到
)"

多岁的老人
!

都能参加体育运动
!

该活动受到
了社区居民的热烈欢迎

$

容威的人气之所以高
!

是因
为前来购物的顾客大部
分都是回头客

!

或者
是老顾客介绍来
的朋友

!'

容威
人

(

用心服
务于每一位
顾客

!

为顾
客节省每一
分钱

!

容威
用自己的行
动

!

感动着
每 一 位 顾
客

$

明 年
!

容威将在保
持

$"*

市区
家电市场占

有率的基础上
!

利用奥运会的良
好契机

!

将市场占有率提升到
$'*

!

容威公司将把乡镇便利店
增开到

%""

家
!'

容威人
(

有信心
将容威电器送到更多消费者的
家中
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