
闲不下来的!巧手老张"

人物# 张智民!

!"

岁

住址# 涧西区长安路办事处
#

号社区

在
!

号社区! 谁家的钥匙丢了或谁的
钢笔坏了! 大家都喜欢去找张智民" 他们
说# $张师傅有一副热心肠! 手又灵巧!

这些年来! 他为我们修理过不少东西! 有
这样的邻居真是我们的福分%&

张智民为大家修过桌椅' 铁锅' 门锁
等! 但他修的最多的是钢笔( 张师傅说!

他曾在上海一家钢笔厂工作过
"#

年! 回
到洛阳后! 朋友' 邻居和同事的钢笔坏了
都找他修理) 几十年来! 他修过的钢笔超
过

$%%%

支"

张智民是原一拖标准零件厂的退休职
工 "

"&!'

年 ! 他从上海来到洛阳工作 "

那时候! 用钢笔的人比较多! 他在工作之
余便担负起为同事' 邻居免费修理钢笔的
任务" 他心灵手巧 ! 喜欢研究钢笔的构
造! 再难的问题到他手里都会迎刃而解"

时间久了! 张师傅修钢笔的名声越来
越大! 一些陌生人也慕名找他修钢笔" 张
师傅说! 那时! 几乎每天都有人找他修钢
笔! 有时候一天要接待十几个人" 他利用
下班时间修钢笔 ! 有时候积攒的钢笔太
多! 他要忙到半夜"

家里待修的钢笔太多了! 张师傅搞不
清楚每支钢笔的主人是谁! 有时候会出现
张冠李戴的事儿" 为了避免弄错! 他便在
笔帽上夹一个写有钢笔主人名字的小纸
条"

*不过! 这两年用钢笔的人少了! 有
时候半年才能碰到一个) 长时间不修! 我
还真有些 +手痒, 哩)& 张智民说)

半年前! 一个中年人通过别人找到了
张智民! 希望张师傅给他修金笔) 那支金
笔的笔尖歪了! 问题不大! 张师傅很快就
帮他修好了 ) 那个中年男子感激地说 #

*现在修钢笔的人太少了! 我专门跑到天

津去修都没修好) 没想到您一会儿就修好
了! 实在太感谢您了)& 该中年人要给张
师傅报酬! 张师傅非但不要! 还笑呵呵地
说# *现在碰上一个来修钢笔的不容易!

以后你的笔坏了还来找我 ! 我免费给你
修)&

修钢笔是个细致活儿 ! 他戴着老花
镜! 还得用放大镜) 有的钢笔由于坏了很
久! 笔尖拔不下来 ! 张师傅还得准备热
水! 把钢笔放到水里泡一泡! 才能拔下来
修)

近几年! 修钢笔的人少了! 张师傅又
为大家义务修起锁来) 他说! 他曾学过这
门手艺 ! 还摆过修锁摊儿 ) 现在年龄大
了! 儿女们不让他出去摆摊儿! 但他觉得
把 *手艺& 丢了太可惜) 家里有现成的修
锁- 配钥匙工具! 应该利用起来..

有一次!

!

号社区
'(

号楼的金先生
把钥匙忘在家里了! 半夜他们一家人从外
面回来! 打不开门) 金先生只好跑到张师
傅家求助) 当时已是晚上

)%

点多! 外面
刮着风! 张师傅早已睡了) 但听了金先生
的情况! 他二话没说! 披着衣服就去了)

金先生家的锁构造复杂! 要打开还需要专
门的开锁工具! 张师傅又顶着风回家拿工
具) 当张师傅把金家的门打开时! 已是半
夜时分了)

平时! 谁家的饭锅锅耳掉了! 谁家的
椅子坏了! 张师傅都会去帮助修理..大
家向他表示感谢时! 他却说# *干活既暖
和又锻炼身体! 干完活儿心里舒坦啊)&

张师傅说! 虽然退休了! 但他却闲不
下来! 一天不干活心里就不踏实 ) 年轻
时! 他就喜欢修东西! 老了发挥 *特长&

为大伙修理东西不算啥) *街坊邻居嘛!

大家互相帮助是应该的)& 张智民说)

/记者 吕玲玲 实习生 冯晓薇 通讯
员 张恒0
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洛阳的城市品牌定位是准确的
!

记者 孟国庆 文
*

图

(

日!被誉为*中国十大策划人之一&的上
海交通大学管理学教授余明阳/如图0!作客
中国移动洛阳分公司全球通

+,-

讲堂! 作了
一场*全球背景下的名牌战略&的主题讲座)

授课之余! 他就洛阳的城市定位和洛阳企业
品牌的策划发表了看法)

余明阳目前担任上海交通大学品牌战略
研究所所长!上海交通大学管理学院教授-博
士生导师!是多所大学的客座教授!曾任沱牌
曲酒股份有限公司总裁) 他的服务对象有*乐
百氏&-*雅戈尔&等

(.

个大型企业集团)

#/%$

年年底!余明阳受*厦华电子&高层
邀请! 对该品牌定位进行全面改造) 同年

"

月
0'

月!*厦华电子&销售额比上年同期上涨
了

'$1

!他因此成为*

#//2

年中国广告业年

度人物&)

多年的品牌咨询-策划经验!使余明阳格
外重视品牌定位) *一个企业如此!一个城市
更要如此! 应当像经营企业品牌一样来经营
城市品牌) &因为只有定位清晰了战略才会清
晰!战略清晰了盈利模式才会清晰)

他说!以前全国只有北京-广州和上海这
!

个城市有明确定位#北京城!首善之区1上海
滩!国际都市1广州市!开放之城)

如今!很多城市都有了自己的定位!如杭
州正在打造中国休闲之都) 洛阳的城市定位
是*千年帝都-牡丹花城&!这是比较准确的)

但余明阳提醒说!仅有品牌定位还不够!

还要对城市品牌进行合理营销! 突显品牌的
核心价值!这样才能释放出品牌的效力)

余明阳认为!品牌营销就是塑造品牌的个
性!使消费者加深对该品牌的印象和记忆) 一

个品牌如果没有个性
3

就会很快被消费者遗忘)

比如同样是卖纯净水! 大家看不同品牌
的广告就会发现! 他们的卖点各不相同#*娃
哈哈&的品牌个性是*情感&!所以它的广告语
是*我的眼里只有你!我的心里只有你22&1

*农夫山泉&则是突出*口感&特性!广告语是
*农夫山泉有点甜&1*乐百氏& 的营销重点是
品质!广告就强调*

#.

层净化&22

余明阳对洛阳*春都&的印象很深( 他说!

*春都&当年的品牌影响力多大啊% 它在火腿
肠领域威名赫赫( 但是这个品牌后来在产业
链的延伸过程中逐渐失去了自己的个性!最
终一损俱损(

余明阳说!洛阳要塑造好城市品牌!就需
要着力突出-彰显这个城市的个性特色!让大
家一提起洛阳就想到它独特的一面( 诚能如
此!洛阳将更加迷人(

!!!访上海交通大学品牌战略研究所所长"管理学教授余明阳

高端访谈

闲不下来的!巧手老张"

人物# 张智民!

!"

岁

住址# 涧西区长安路办事处
#

号社区

在
!

号社区! 谁家的钥匙丢了或谁的
钢笔坏了! 大家都喜欢去找张智民( 他们
说# *张师傅有一副热心肠! 手又灵巧!

这些年来! 他为我们修理过不少东西! 有
这样的邻居真是我们的福分%&

张智民为大家修过桌椅- 铁锅- 门锁
等! 但他修的最多的是钢笔( 张师傅说!

他曾在上海一家钢笔厂工作过
)#

年! 回
到洛阳后! 朋友- 邻居和同事的钢笔坏了
都找他修理( 几十年来! 他修过的钢笔超
过

#///

支(

张智民是原一拖标准零件厂的退休职
工 (

)&!'

年 ! 他从上海来到洛阳工作 (

那时候! 用钢笔的人比较多! 他在工作之
余便担负起为同事- 邻居免费修理钢笔的
任务( 他心灵手巧 ! 喜欢研究钢笔的构
造! 再难的问题到他手里都会迎刃而解(

时间久了! 张师傅修钢笔的名声越来
越大! 一些陌生人也慕名找他修钢笔( 张
师傅说! 那时! 几乎每天都有人找他修钢
笔! 有时候一天要接待十几个人( 他利用
下班时间修钢笔 ! 有时候积攒的钢笔太
多! 他要忙到半夜(

家里待修的钢笔太多了! 张师傅搞不
清楚每支钢笔的主人是谁! 有时候会出现
张冠李戴的事儿( 为了避免弄错! 他便在
笔帽上夹一个写有钢笔主人名字的小纸
条(

*不过! 这两年用钢笔的人少了! 有
时候半年才能碰到一个( 长时间不修! 我
还真有些 +手痒, 哩(& 张智民说(

半年前! 一个中年人通过别人找到了
张智民! 希望张师傅给他修金笔( 那支金
笔的笔尖歪了! 问题不大! 张师傅很快就
帮他修好了 ( 那个中年男子感激地说 #

*现在修钢笔的人太少了! 我专门跑到天

津去修都没修好( 没想到您一会儿就修好
了! 实在太感谢您了(& 该中年人要给张
师傅报酬! 张师傅非但不要! 还笑呵呵地
说# *现在碰上一个来修钢笔的不容易!

以后你的笔坏了还来找我 ! 我免费给你
修(&

修钢笔是个细致活儿 ! 他戴着老花
镜! 还得用放大镜( 有的钢笔由于坏了很
久! 笔尖拔不下来 ! 张师傅还得准备热
水! 把钢笔放到水里泡一泡! 才能拔下来
修(

近几年! 修钢笔的人少了! 张师傅又
为大家义务修起锁来( 他说! 他曾学过这
门手艺 ! 还摆过修锁摊儿 ( 现在年龄大
了! 儿女们不让他出去摆摊儿! 但他觉得
把 *手艺& 丢了太可惜( 家里有现成的修
锁- 配钥匙工具! 应该利用起来22

有一次!

!

号社区
'(

号楼的金先生
把钥匙忘在家里了! 半夜他们一家人从外
面回来! 打不开门( 金先生只好跑到张师
傅家求助( 当时已是晚上

)/

点多! 外面
刮着风! 张师傅早已睡了( 但听了金先生
的情况! 他二话没说! 披着衣服就去了(

金先生家的锁构造复杂! 要打开还需要专
门的开锁工具! 张师傅又顶着风回家拿工
具( 当张师傅把金家的门打开时! 已是半
夜时分了(

平时! 谁家的饭锅锅耳掉了! 谁家的
椅子坏了! 张师傅都会去帮助修理22大
家向他表示感谢时! 他却说# *干活既暖
和又锻炼身体! 干完活儿心里舒坦啊(&

张师傅说! 虽然退休了! 但他却闲不
下来! 一天不干活心里就不踏实 ( 年轻
时! 他就喜欢修东西! 老了发挥 *特长&

为大伙修理东西不算啥( *街坊邻居嘛!

大家互相帮助是应该的(& 张智民说(

/记者 吕玲玲 实习生 冯晓薇 通讯
员 张恒0

洛阳的城市品牌定位是准确的
!

记者 孟国庆 文
4

图

(

日!被誉为*中国十大策划人之一&的上
海交通大学管理学教授余明阳/如图0!作客
中国移动洛阳分公司全球通

+,-

讲堂! 作了
一场*全球背景下的名牌战略&的主题讲座(

授课之余! 他就洛阳的城市定位和洛阳企业
品牌的策划发表了看法(

余明阳目前担任上海交通大学品牌战略
研究所所长!上海交通大学管理学院教授-博
士生导师!是多所大学的客座教授!曾任沱牌
曲酒股份有限公司总裁( 他的服务对象有*乐
百氏&-*雅戈尔&等

(.

个大型企业集团(

#5%$

年年底!余明阳受*厦华电子&高层
邀请! 对该品牌定位进行全面改造( 同年

6

月
0'

月!*厦华电子&销售额比上年同期上涨
了

'$7

!他因此成为*

$%%2

年中国广告业年

度人物&(

多年的品牌咨询-策划经验!使余明阳格
外重视品牌定位( *一个企业如此!一个城市
更要如此! 应当像经营企业品牌一样来经营
城市品牌( &因为只有定位清晰了战略才会清
晰!战略清晰了盈利模式才会清晰(

他说!以前全国只有北京-广州和上海这
!

个城市有明确定位#北京城!首善之区1上海
滩!国际都市1广州市!开放之城(

如今!很多城市都有了自己的定位!如杭
州正在打造中国休闲之都( 洛阳的城市定位
是*千年帝都-牡丹花城&!这是比较准确的(

但余明阳提醒说!仅有品牌定位还不够!

还要对城市品牌进行合理营销! 突显品牌的
核心价值!这样才能释放出品牌的效力(

余明阳认为!品牌营销就是塑造品牌的个
性!使消费者加深对该品牌的印象和记忆( 一

个品牌如果没有个性
8

就会很快被消费者遗忘(

比如同样是卖纯净水! 大家看不同品牌
的广告就会发现! 他们的卖点各不相同#*娃
哈哈&的品牌个性是*情感&!所以它的广告语
是*我的眼里只有你!我的心里只有你22&1

*农夫山泉&则是突出*口感&特性!广告语是
*农夫山泉有点甜&1*乐百氏& 的营销重点是
品质!广告就强调*

$.

层净化&22

余明阳对洛阳*春都&的印象很深( 他说!

*春都&当年的品牌影响力多大啊% 它在火腿
肠领域威名赫赫( 但是这个品牌后来在产业
链的延伸过程中逐渐失去了自己的个性!最
终一损俱损(

余明阳说!洛阳要塑造好城市品牌!就需
要着力突出-彰显这个城市的个性特色!让大
家一提起洛阳就想到它独特的一面( 诚能如
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高端访谈

招聘方诚恳
应聘者理性

!!!我市大学生冬季#双选会$见闻

!

记者 刘居彬

"$

月
!

日-

(

日!河南科技大学-洛阳师
范学院-洛阳理工学院

!

所大学
$//(

年毕业
生就业*双选会&相继展开!记者在采访过程
中发现!与以往不同的是!用人单位少了一些
挑剔!多了几分诚恳1大学生少了几分盲目!

多了几分理性(

招聘方#带着诚意而来

在洛阳师院的*双选会&现场!招聘单位
很多! 工作人员以真诚的姿态接待应聘的大
学生!认真回答大学生提出的每一个问题!介
绍本单位情况(

在一个阶梯教室内! 中国人寿洛阳公司
的招聘人员统一着装!显得很精神(他们特意
制作了多媒体展示短片! 将电脑和投影仪搬
到现场!将白墙当屏幕不断播放短片!让应聘
的大学生对该公司的情况很快有了初步了
解(该公司一位姓张的主任说!这次招聘他们
来了

(

名工作人员! 虽然公司此次要招聘的
人才并不多!但是多派一些工作人员来!可以
给应聘的大学生提供更多的咨询机会( 记者
注意到!他们没有向应聘大学生提出相貌-身
高-性别等与职业岗位没有多大关系的要求(

往年的*双选会&给人一种*隔布袋买猫&

的感觉! 有些用人单位的招聘人员对人冷冰
冰的! 还有些用人单位对应聘大学生提出一
些不近情理的问题和要求! 甚至在招聘现场
公开打出*我们不要人!要动物&的招聘广告!

其用意在于招聘勤奋-敬业的大学毕业生!但
因广告用语太刺激人!态度不够诚恳!大学生
们十分反感!新闻舆论也给予了批评(

今年的*双选会&气氛显得较为和谐!无
论是在洛阳师院还是在洛阳理工学院的 *双
选会&现场!用人单位的招聘人员言谈举止都
郑重得体! 不少单位还制作了精美的招贴画
悬挂在招聘现场!有的还给大学生发放画册!

详细介绍本单位情况( 在洛阳理工学院招聘
现场!一名学生问到具体的工作岗位时!郑州
一家水泥公司的负责人很负责任地翻开公司
画册! 指着该岗位工作人员的照片进行详细
介绍(

据了解!参加*双选会&的用人单位都在
自己的现场招聘广告中标明了准备聘用的名
额!不少单位还载明了岗位月工资额!这与往
年一些用人单位含糊其词的做法形成了鲜明
对比(

应聘者#选择时更加理性

参加*双选会&的大学生似乎也成熟了许
多( 往年! 一些大学生往往制作多份个人简
历!不管对方情况乱递简历!甚至在询问用人
单位情况或工资待遇时表现得很胆怯(今年!

那种*普遍撒网&的做法少多了!应聘的大学
生希望和招聘人员面对面地交流! 充分了解
用人单位的情况后才作出选择(

记者在洛阳理工学院听到一名大学生与

某单位招聘人员的一段对话#

*请问!如果我被录用了!我的具体岗位是
什么3 &一名材料与工程专业的专科生在听了
招聘方的介绍后!开始落落大方地提出问题(

*如果你愿意! 你将会到中央控制室工
作( &用人单位代表说(

*嗯!符合我的专业( 那么!贵公司能给我
多高的月薪呢3 &

*月薪
""//

元( &用人单位代表肯定地回
答(

*贵公司会给我办理医保等社会保险
吗3 &

*你工作
!

个月后!公司就会为你办理这
些手续( &

*到时候会不会不给办理3 &

*去年!你们学校的毕业生到我们那里就
业!就是这样办的!你可打听一下( &

*对新员工的吃住问题!公司有何考虑3 &

*公司免费提供住处!生活费员工自理( &

这名大学生经过一番详细询问后! 最终
把自己的简历留了下来(

类似这样的对话在今年的*双选会&上随
处可见!大学生们不再羞于谈条件!用人单位
的招聘人员回答问题时也不再含糊其词(

!双选会"更合拍了

明年! 上述三所大学将有毕业生两万多
人( 那么!有没有这么多岗位让他们顺利就业
呢3

来自洛阳师范学院- 洛阳理工学院的有
关数据显示 # 两个学校明年分别有毕业生
9'$.

人和
&9!!

人!参加这两个学校*双选会&

的用人单位分别有近
$//

家和
2"/

家! 提供
的岗位分别是近

'///

个和
(///

多个( 仅广
东省就有多个城市的教育部门共同委托人事
机构参加洛阳师院*双选会&!拟招聘

.//

名
中小学教师(

由此可见! 大学毕业生只要自身没有明
显问题!且不挑肥拣瘦!应该都能就业( 取得
这样的结果得益于学校-学生-用人单位*三
方合拍&(

洛阳师院学生处就业中心主任赵社民
说!这两年!大学生更注重实践能力的培养!

更能满足用人单位的要求( 同时!大学生的就
业观念也在改变( 从洛阳师院学生就业分布
情况看!

$//9

年以前! 毕业生在事业单位-政
府机关就业的比率为

("1

!

$//!

年则降至
!'1

( 由此可见!社会给大学毕业生提供的岗
位越来越多元化! 学校也教育引导学生转变
就业观念!民办企业-民办学校成了许多大学
生选择的对象(

据了解!河南科技大学-洛阳师范学院-

洛阳理工学院这两年都更注重学生实践技能
的培养!鼓励学生拿职业证书!以提高就业成
功率( 同时!学校还广开就业渠道!在东南沿
海-西部地区建立实习基地和就业基地!通过
多途径让学生了解社会- 了解用人单位的需
求( 由此!学校-学生-用人单位实现了共赢(

赵军民案发回重审 原审法院重新判决

本报讯 记者昨日获悉! 倍受读者关注
的通元花园赵军民案几经波折! 西工区人民
法院经过重审后近日作出判决! 仍以敲诈勒
索罪判处被告人赵军民有期徒刑

"

年(

今年
"

月
$/

日!本报刊发了4假业主搅
得通元花园鸡犬不宁5一文!报道了通元花园
原业主委员会主任赵军民在小区内敲诈-敛
财的情况!引起各界人士的高度关注(

.

月
"$

日! 西工区人民法院以敲诈勒索罪判处赵军
民有期徒刑

"

年(

西工区人民法院的 4刑事判决书5 称#

.

月
"$

日宣判后!被告人赵军民对判
决不服提出上诉( 经二审审理!市中

级人民法院以原判决认定事实不清- 证据不
足为由!裁定撤销原判!发回西工区人民法院
重申(

西工区人民法院另行组成合议庭!于
""

月
$"

日公开审理了此案(

经审理!西工区人民法院认为!被告人赵
军民以非法占有为目的!采取威胁和要挟的方
法!强行索要他人财物!数额巨大!其行为已构
成敲诈勒索罪(公诉机关指控的赵军民第二起
犯罪数额有误!应予以纠正( 根据4刑法5有关
规定!法院判处赵军民有期徒刑

"

年(

本报将继续关注此案的进展情
况( "本报记者#
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