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接到大量关于城市应急联
动方面的咨询" 看得出来!大家对改革充
满期待" 打电话要求修复其所在小区的窨
井盖的李先生!当天就接到了办结反馈电
话!他连连赞叹#$ 就是便民% 就是便民% &

据介绍!

!!"

城市应急联动服务中心
每月将对所有联动单位的承办事项办理情
况进行全面考核!并通报全市"考核结果将
与各单位效能挂钩!记入单位效能档案"

夜幕降临!当很多人走在下班回家的
路上时!市
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城市应急联动服务中心办
公室里还是一派繁忙景象" 他们有的在分
门别类建立数据库!有的在一一给诉求当
事人反馈处理结果"

' 只要你的诉求有效!都将接到反馈
电话% &市
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城市应急联动服务工作领
导小组办公室有关负责人说!中心接到诉
求信息后! 将跟踪督察直至事项办结为
止" ( 相关视频见洛阳网)

诉求有效都有反馈

'以前!接到非公安类警情或咨询!我
们会把电话号码告诉报警人! 让他们再打
过去**&昨日上午!接警员李红梅大谈平
台改革之利!'这就使得大量求助报警无法
得到及时有效处置!而且占用了
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资源+

联动后可就方便了! 群众有困难打一个电
话就行了" &

不过!接警员还真有点儿不适应" 据介
绍!上述
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个呼入电话当中!有效警情

不到
&""

起!无效电话,骚扰电话,无效诉
求占去接警员大量精力+ 一些稀奇古怪的
诉求! 让接警员们哭笑不得#$以前油条一
块钱三根!现在怎么成了一块钱两根- &$现
在!白菜多少钱一斤- &..

目前!联动服务平台正在完善当中!各
部门的衔接还不是很通顺!但记者看到!各
方面都已行动起来+ 一大早!新聘的
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名
接警员在老接警员的手把手辅导下! 开始

逐渐进入实战状态+

有关负责人提醒 ! 各联动
部门现有的热线, 服务电话仍
可用 !
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等一些
群众耳熟能详的热线电话将长
期并存+ 试运行期间! 请不要
轻易拨打

!!"

! 尽量把资源
留给那些急, 难, 险, 特的
群众诉求+

把资源留给最需要的人

市
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城市应急联动服务平台!依托市
公安局

!!"

报警服务台接处警系统而建+记
者进入大厅! 除了接处警席位多了一些外!

看不出有什么变化+ 变化的是!接警员面前
的电脑屏幕上多了许多应急联动单位+

新的服务平台将公安,消防,环保,水

务,电力等
,'

个应急联动单位的服务热线
并入
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!统一受理群众的各类诉求事项+

接警员接到电话后! 将根据群众诉求第一
时间分派给各有关单位处理+

截至昨日
!'

时 !
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呼入总量
!())

次!比
!!

月
*"

日同时段增加
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!社会

联动警情明显增加+ 据介绍!这些群众诉求
涉及公交集团,物价,工商,民政,卫生,文
化,教育等部门+市
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城市应急联动服务
中心负责统一督办这些群众诉求! 由服务
终端单位在规定时间内迅速处置! 并向诉
求群众反馈结果+

社会联动警情明显增加
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" 没错儿#
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月
!

日零时零分$市
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城市

应急联动服务平台开始试运行#随着

时间的推移$上述公式里面的%加数&

还将增加$而结果只有一个%
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&#今

后$群众遇险'遇病'遇急时$只需拨

打
!!"

一个号码$就等于启动了幕后

庞大的应急处置和服务系统#

那么$市
!!"

城市应急联动服务

平台试运行第一天效果怎么样"记者

进行了一番打探#

"

记者 孙自豪 通讯员 崔蕾

有人当天接到了办结反馈电话!也有人问$ 白菜多少钱一斤&

试运行头一天!呼入量增三成
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