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□记者 许晓洁 实习生 刘培钦

三伏天，我市持续“高烧”。昨日，记者从洛阳北
控水务集团有限公司了解到，仅7月26日，我市日供
水量就达到40.8万立方米，达到今夏日供水量峰值。
而在持续高温的作用下，日供水量还有可能增加。

在用水量增加的情况下，我市供水管网运行情
况怎么样？出现停水等问题后该怎么办？
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供水管网运行平稳

洛阳北控水务集团管网维护运
行部相关负责人说，目前，我市供水
管网运行情况比较平稳， 为了保证
供水管网的安全运行， 工作人员已
采取多项措施，保障居民夏季用水。

该负责人说， 为了应对夏季用
水高峰情况，公司早已制订了高峰供
水应急预案，针对重点环节和重点管
线可能出现的问题，提前演练。此外，
公司专门成立三个班组，主动对管网
进行检漏，发现问题及时处理，保障
管网安全运行。 东城、涧东、涧西、新
区、高新等服务营销分公司都加紧对
辖区管网进行巡视，发现管网附近有
施工等情况，及时提醒施工人员注意
防护供水管网。 此外，供水主管网配
有 30多处压力监控点，调度人员可
远程对管网压力进行监测，发现压力
异常，可及时处理。

“夏季用水压力波动大，对供水
管网也有害。 ”该负责人说，夏季用
水量大，且主要集中于早、中、晚，针
对这一特点， 他们制订了合理的调
度方案，控制供水压力。

如出现这些问题，试
试下面的方法

如果出现用水问题该怎么办？
洛阳北控水务集团服务营销发展部
相关负责人对如何解决可能出现的
用水问题进行了解答。

“夏季，经常有用户反映自来水
发热。 ”相关负责人说，出现这种现
象，一种可能是太阳晒到供水管道，

导致水温升高; 也有可能是因为水
压降低时， 有的用户家的太阳能热
水器上水阀门未关闭， 导致热水回
流至公共供水管道，使自来水发热。
他建议， 用户使用完太阳能热水器
后要及时关闭上水阀门。

另外， 有的用户反映家中自来
水发蓝， 这有可能是因为一些用户
在马桶的水箱内放了蓝色除渍剂，
当水压降低， 由于用户没有在抽水
马桶上安装逆止阀，或逆止阀失灵，
致使在供水管道内形成“虹吸”现
象，造成抽水马桶中的蓝水回流，进
入供水管道， 导致用户家中出现蓝
色自来水。遇到这种问题，一定不要
使用此类被污染的水， 要及时向小
区管理方反映。

自来水发黄则是因为管道抢修
时会有少量泥沙从爆管口处进入水
管内，抢修时无法彻底清除，造成自来
水呈黄色或含有细沙。“遇到这种问题
时，用户可打开水龙头放水，待水清澈
后再正常使用。 ”相关负责人说。

该负责人还说， 目前我市市区
的管网压力均符合国家规定的压力
标准，如果出现水压异常，也别着急，
先检查家中用水阀门是否完全开启、
水龙头滤网是否堵塞、家中用水管道
是否漏水，询问小区管网是否有维修
漏水等情况。如果检查之后都没有问
题，可致电 9610001咨询。

该负责人说， 如果是有计划的
停水，公司会提前告知用户。如果是
突发性停水，他们会在排查原因、组
织抢修的同时，及时通知用户。遇到
停水情况， 用户也可直接拨打水务
集团 24 小时服务热线 9610001 问
询相关情况。

动用维修资金，越来越方便
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新规出台，房屋“养老金”如何用？

▲

《办法》出台后，申请房屋维修资金程序大大简化

遇到问题别着急
仔细检查很重要

夏季，自来水发热是什么原因？
自来水呈现其他颜色该怎么办？

《办法》出台前的两
次电梯维修真麻烦

文兴现代城从 2005 年 7 月
交付使用至今已有 7 年。 该楼共
一幢， 主体为框架结构，19层，有
业主 682 户， 总建筑面积约
49853平方米。

记者了解到， 文兴现代城共
动用过 3 次维修资金， 可说起前
两次动用维修资金的经历， 文兴
现代城物业管理有限公司经理张
艳枝直摇头：“太麻烦了。 ”

文兴现代城属于商住两用小
区，由于附近有 4 所学校，多数业
主将房子出租， 供家长陪读或老
师办辅导班。 整栋楼共有 4 部电
梯：1 部货梯、3 部客梯，4 部电梯
的“压力”都很大，因此，3 次动用
维修资金都和电梯有关。

2010 年， 由于外墙砖体脱
落、2号电梯线路板烧坏， 文兴现
代城物业管理有限公司申请维修
资金。 张艳枝说，由于是第一次申
请， 需要什么材料， 要走什么程
序，一点也不清楚，又是拍照片，
又是公示， 好不容易把材料准备
齐全，可下面的这一步———“过半
数业主签字确认”，让张艳枝和其
他工作人员伤透了脑筋。

文兴现代城的 682 户业主大
多并不在此居住， 为让这些业主
签字， 张艳枝和十几个工作人员

每天挨家挨户地跑， 对于那些不
理解的业主， 他们耐心跟业主解
释，光签字确认这一项，就用了半
个月的时间。

最后， 等到动用维修资金将
问题解决，已经过去了半年时间。

2011 年，文兴现代城 2 号电
梯支撑钢丝出现毛刺（钢丝绳中
有部分断裂），使电梯出现“空甩”
现象， 有时电梯会突然从 5 楼掉
到 3楼。 迫不得已，文兴现代城物
业管理有限公司再次申请维修资
金， 又经历了一遍复杂的申请程
序，虽然最后也将电梯修好了，但
程序依然很麻烦。

《办法》出台，从申请
到资金到账只用了 15 天

今年 5 月，文兴现代城 4 号
电梯再次发出警报，出现“空甩”
现象。 5 月 11 日，经市质量技术
监督局特检所鉴定，其中一根钢
丝绳又出现毛刺，导致电梯不平
衡，需要更换钢丝绳。 此时，电梯
已超过保修期，怎么办？ 工作人
员只能硬着头皮再次申请维修
资金。

想想繁琐的申请程序， 张艳
枝的心里有些发憷。 可是，当张艳
枝把材料拿到市房屋维修基金管
理中心后，发现程序简化了不少。
最让她感到意外的是，新《办法》
第 19 条规定：电梯损坏，严重影

响使用时， 可由小区管理单位物
业公司直接申请使用。 也就是说，
文兴现代城物业管理有限公司这
次申请维修资金省去了最让人头
疼的一步———业主签字确认。

物业公司立即制订了电梯维
修方案， 提出了维修资金使用申
请。 市房屋维修基金管理中心受
理后，进行现场勘查，审核相关资
料，在规定工作日内答复;文兴现
代城符合维修资金使用范围，可
以申请使用维修资金。 文兴现代
城物业管理有限公司经过 3 天公
示，请维保公司进行修理。

5月 25日， 市质量技术监督
局特检所验收电梯合格。 5 月 26
日， 市房屋维修基金管理中心将
维修款 1.52万元拨至文兴现代城
物业管理有限公司账户。

至此， 从电梯出现故障到重
新正常运转只用了 15天时间。 看
着修好的电梯，张艳枝笑言：“《办
法》，真给力！ ”

如果您的房子漏雨或所在小
区有电梯“罢工”、排水设施不畅、
楼体不安全等情况， 请您拨打市
房屋维修基金管理中心使用科电
话 63280578； 如果咨询房屋专
项维修资金收交方面的问题，请
您拨打归集科电话 63280278。
也欢迎您拨打本报记者马文双的
电话 13653893163 进行咨询，
我们将联系相关部门， 尽量帮大
家解决难题。

□记者 郑凤玲 实习
生 姚远 文 /图

本报推出 “新规
出台，房屋‘养老金’
如何用 ” 系列报道
后，许多小区的居民
和物业纷纷打来电
话咨询和反映情况。
昨日，涧西区联盟路
文兴现代城的 “管
家”， 邀请记者到他
们那里看一看。

怎样检查和处理煤气（天然气）管道漏气
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安全小常识

▲

□市安

如果闻到煤气的气味，应对自
家煤气管道、煤气罐等各个连接处
进行检查，检查时千万不要点火测
试，可用软毛刷、毛笔或牙刷蘸上
肥皂水或洗洁精水涂抹在煤气瓶
管道和灶具等各个连接处，凡肥皂
水涂抹之处有气泡泛起的部位便
是漏气处。

若发现家中煤气系统漏气，首

先要关闭煤气管道的进气门，断绝
气源。 此时千万不要采取容易产生
火花的方法，如关(开)电灯、拉(合)
电闸、拖拉金属器具等。 在门窗外
没有火源的情况下，应及时打开门
窗，稀释室内的煤气浓度，自己赶
紧撤离到户外，通知煤气公司前来
检修。 如果煤气泄漏得很厉害，还
应报警， 并通知左邻右舍熄灭火，
疏散人员。 检查自己家里的煤气系
统，保证用气安全。
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