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□记者 宋扬 通讯员 杨凯

高温时节，空调出问题的较多，而维修时市民遭遇的
问题也不少。近日，市民刘女士遭到山寨售后维修中心
的忽悠，市民王女士则遭遇冒牌维修人员骗钱。

工商人员说，近期空调冒牌维修人员使消费者上当
的情况时有发生，提醒消费者要多加注意。

记者：前几天天气闷热，我市
一些小区时常出现断电和电压不
稳现象，听说今年我市总体供电充
足，怎么会发生这种情况呢？

负责人：今年我市供电能力的
确比较充足，供电公司主配网并没
有因为超负荷或供电不足造成居
民限电、停电情况。

记者：能谈谈造成这种情况的

原因吗？
负责人：主要是用电设施与用

电负荷不平衡造成的。有些小区
如上阳花园一区、长城花苑、龙门
煤矿家属院等，初期建设时变压器
和低压导线等设备配置较低、容
量较小，后期维护也不到位，不能
满足居民用电高峰时的负荷需
要。还有一些小区商住结合，但

设计时没有将线路分开，用电高
峰时很容易造成断电、电压不稳
等问题。

另外，用电负荷急剧增加后，
为保障配电设施正常供电，公司
安排对相关线路进行检修和负荷
转移，近日唐宫路、黄梅路、中鸿
花园一带的短时停电就是由此情
况造成的。

近期，我市一些小区经常出现停电或电压不稳现象，有居民质疑——

大热天 频频停电为哪般
维修空调谨防被忽悠
不要轻信网络上、小广告上留的电话

□记者 宋扬

前几日由于持续高温，很多市民家里开了空调。记者发现，近期
有些小区频频出现断电或电压不稳现象，给居民生活带来诸多不便。

供电部门曾表示今年我市供电能力充足，（详见7月27日本报
A10版）为何局部还会出现此类现象呢？出现用电故障时，责任应
如何划分、怎样解决呢？记者到洛阳供电公司询问了相关负责人。

记者：既然用电设施和用电负
荷不平衡，该怎样解决这个问题？
居民用电高峰期应注意什么？

负责人：从去年8月开始，城
区新建住宅项目的配电设施实行
统一规划、统一标准、统一建设、统
一运维，都由供电公司负责，从根
本上解决了开发商建设时配电设
施质量参差不齐、技术标准不过关

以及后期维护不专业等问题。但
对于之前自行建设和管理的非直
供小区，用电设施容易出现问题
的，只能建议业主要求物业对其进
行增容改造，商住不分开的线路也
要进行分路改造。小区业主可委
托有施工资质的单位施工，供电公
司无偿提供技术指导。

近几日的高温天气，居民用电

负荷急剧增加，部分用户的入户低
压空气开关在高温和高负荷下，容
易出现跳闸现象，遇此问题请拨打
95598，值班人员将迅速赶赴现场
进行检查、处置。建议居民在用电
高峰时不要将大功率电器和降温
设备同时使用，也不要让降温设备
一刻不停地运转，应养成合理用电
和节约用电的习惯。

记者：小区停电后，很多居民
搞不清究竟是供电公司还是物
业部门负责并进行维修，供电公
司和物业公司是怎样进行责任
划分的？

负责人：对于抄表入户的直供

居民区，居民用电包括电表在内的
之前电路都由供电公司负责，而之
后的电路部分则由居民自己负责
维护及修理；我市还有许多自行建
设和管理的非直供小区及城中村
等，供电公司和对方物业或管理

方的责任划分以小区或村子里的
专用变压器为分界点，此前的电
网部分由供电公司负责管理、维
护、检修，包括该变压器在内的此
后电路及用电设施都由物业或管
理方负责。

解决：增容改造并合理用电

责任：供电公司、物业、居民都有责任维护和修理

原因：用电设施与用电负荷不平衡
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▲ ▲▲

▲ ▲▲
记者拨打了刘女士曾拨打过

的“格力售后维修”电话，一名姓
张的负责人自称是“授权过的格
力售后维修”，当记者询问其地址
和洛阳有几家格力售后维修时，
对方显得很不耐烦。

当记者把该电话号码提供给
格力电器洛阳服务热线时，服务人
员否认此为授权的售后维修电
话。该服务人员说，近期热线接到
的有关冒牌售后的投诉比较多，顾
客不要轻易相信网络上、小广告上
留的电话。该服务人员还说，洛阳
每个经销商下面的确都有授权售
后，但电话号码都在服务中心总部

有登记，顾客分辨不清时可拨打服
务热线询问真伪。一般来说，保修
卡上都有本地服务热线，如果找不
到本地热线，也会有省级服务热线
或厂家热线，顾客可通过这些电话
找到真正的售后服务方。

市工商局12315工作人员说，
维修空调的确猫儿腻较多，提醒
消费者一是要对售后方和售后人
员验明正身；二是要请其出示具
体收费标准，如零件费、材料费、
上门费等；三是要紧盯其干活过
程，避免其故意损坏零件；四是让
其写出维修后的保用期限或出现
问题怎样处理的书面承诺。

近日，一名三四十岁的男子
敲开了凯旋路市委家属院王女士
家的门，其自称是小街附近一家电
器维修部的工人，看到她家空调室
外机冒烟了，须赶紧维修。

王女士74岁了，老伴瘫痪在
床，怕空调坏了影响老伴休息，她
连忙让对方进门查看。该男子一
进门就拆下空调外盖，说是电容
坏了要更换。王女士几次问他需
要多少钱，对方没有正面回答，而

是迅速干起活来。“维修”结束，男
子索要250元，王女士不同意，后
又降到180元。

此时，王女士一名懂电的朋友
刚好登门，看到旧电容上有被毁坏
的痕迹，便质问其为何故意破坏。
男子不认账，并称新电容已经换
上，必须付钱。为了息事宁人，王
女士付了60元后打发其离开。后
来，王女士拿着男子开的收条去该
维修部打听，根本没有这个人。

冒充维修人员，故意损坏零件

刘女士供职于西工区某公
司，7月28日下午她发现公司的
空调不制冷了，因为没有找到保修
卡，她就按一张广告单页上的“格
力售后维修”电话拨打了过去。

当天傍晚，维修人员上门服
务，其身穿印有“格力维修”字样
的蓝色制服。刘女士说，维修人
员并没有携带或出示价目表，只
是检查后表示，空调的兼容器需要
更换，加上上门费共收费300元。
经过还价，刘女士付了240元。

空调维修后测试时，刘女士
觉得其制冷效果差，但维修人员

表示是室外温度太高所致，并告
诉她，半个小时后室内肯定能冷
下来，如果不放心可随时拨打电
话，他保证再次上门维修。

看此人说得诚恳，加上天色已
晚，刘女士便让其走了。可第二天
一早，她发现空调依然不制冷，便给
对方打电话，对方推脱有事，之后刘
女士一直拨打该电话，对方干脆不
接了。连着3天，刘女士都无法联
系上对方，由于气温太高，刘女士只
好又花钱另外找人上门维修。“正牌
售后怎么会这样服务？我怀疑他们
是游击队。”刘女士非常气愤。

不要轻信网络上、小广告上留的电话
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