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□记者 孙自豪

本报上海讯 昨日，第一拖拉机股份有
限公司A股股票（简称一拖股份，股票代
码601038，每股发行价格5.40元），在上海
证券交易所挂牌并上市交易。这意味着我
国第一个在香港上市的农业概念股，正式
登陆内地资本市场，实现“A+H”上市。

中国机械工业集团有限公司董事长任
洪斌、总会计师骆家駹、副总裁刘大功，副省
长赵建才，市委书记毛万春，市委常委、副市
长、市委经济工作部部长宋殿宇等出席昨日
上午在上海证券交易所交易大厅举行的上
市仪式。

9时 30 分许，毛万春与任洪斌共同
敲响上市铜锣，一拖股份正式登陆 A 股
市场。

一拖股份成立于1997年5月，是中国一
拖集团有限公司最大的控股子公司，是国内
唯一能够提供全系列拖拉机产品的企业，其
技术实力代表着我国国内拖拉机领域的最
高水平。1997年 6月，一拖股份H股股票
（简称第一拖拉机，股票代码0038）在香港联
合交易所挂牌上市。此次回归A股后，一拖
股份融资的方式和渠道更加多元，为企业跨
越式发展奠定坚实基础。

一拖股份负责人介绍，本次发行募集资
金共8.1亿元，拟用于大功率农用柴油机项
目、新疆农装建设项目、新型轮式拖拉机核
心能力提升项目、燃油喷射系统产品升级扩
能改造项目等。下一步，公司将借助境内外
两个资本平台，进一步聚集核心资源、聚力
核心业务、聚焦核心市场，做强拖拉机、柴油

机核心业务，做强零部件黄金供应链体系，
做强国内国外两个市场，努力成为卓越的全
球农业装备供应商。

上市首日，一拖股份股票高开高走，开
盘价8.05元，最高成交价9.5元，最低成交价
7.83元，收盘价8.85元，股价涨63.89%，换手

率87.27%。截至收盘，成交量130.9万手，
成交额10.96亿元。

截至目前，我市上市企业达到10家，共
发行12只股票，首发融资额累计达到186.96
亿元。我市上市企业数量居全省第二，少于
郑州。

□记者 孙自豪

本报上海讯 8月7日晚，市委书记毛
万春在上海会见了参加第一拖拉机股份有
限公司首次公开发行A股上市庆典活动的
中国机械工业集团有限公司董事长任洪斌。

毛万春在会见时说，一拖股份实现
“A+H”上市，不仅有助于企业自身实现
跨越发展，对进一步提升我国农业机械
装备制造业、打造洛阳老工业基地振兴
转型品牌也将产生重大而深远的影响。
希望一拖股份继续以持续的自主创新为
动力、以优异的产品品质为支撑，持续提
升一拖股份的品牌价值和影响力，早日
实现卓越的全球农业装备供应商愿景。
同时希望国机集团继续发挥优势，不断
加大在洛投资力度，推动洛阳机械装备
制造业转型升级。洛阳市将创造更优环
境，全力搞好服务。

任洪斌表示，正是在一拖股份、轴研科
技等优秀企业的强力支撑下，国机集团才
得以连续多年保持30％以上的高速增长，
成为极具国际竞争力的民族品牌。下一
步，国机集团将把更多的资金和项目投向
洛阳，为洛阳经济社会发展作出更大贡献。

一拖股份昨在上交所挂牌上市
毛万春任洪斌共同敲响上市铜锣

毛万春在会见国机集团董事长
任洪斌时表示

一拖股份“A+H”上市
重振国企雄风

市委书记毛万春与国机集团董事长任洪斌（左二）共同敲响一拖股份上市铜锣。 陶建华 摄

用心打造精品物业管理服务
升龙广场住宅印象系列（二）

物业管理水平体现楼盘品质。然而，
当前的物业管理因其标准不一，在业主眼
里仅被简单地定义为“保洁”和“保安”两
项。那么除了保持小区内的环境卫生情
况、严禁陌生人出入、保护业主生命财产安
全这些物业公司基本职责之外，还有没有
哪些项目更能体现物业公司管理水平，更
能体现房产楼盘的不凡品质呢?有，这就是
更加细致的生活服务、更加系统的管理制
度、更加智能的小区管理……

随着购房者物业消费意识的日渐增
强，开发商在为小区提供物业管理服务时，
不仅要达到基本要求，还都要尽可能引进
高素质物业服务理念，或将其在多年实践
中自创的服务体系付诸管理工作当中。

升龙尚锦 物业典范

升龙集团十三年的发展历程，不仅在全
国范围内打造了多个经典项目，在物业管
理上也创造了许多成功模式和典范，升龙
尚锦就是其中之一。

2009年，作为自有品牌的升龙洛阳尚
锦物业公司随着升龙集团进驻洛阳的过
程，也在对升龙为洛阳市民带来的高品质
住房及顶级商业配套的管理中，被洛阳百
姓所熟知。专业的物业服务，贴心管家式
的物业管理，无处不在又不打扰住户生活，
升龙的物业管理服务为业主提供了一个既
舒适又私密的生活空间。

升龙集团旗下的尚锦物业不仅有星级
的硬件配套，还有星级的软件——服务做
支撑。谈到尚锦物业的服务，就不得不提

到他们自创的“一二三四五六七八九十”口
诀，这看似平淡的数字背后，是升龙尚锦物
业为业主打造舒适、安全社区的庄严承诺。

数字口诀 打造专业服务

升龙尚锦物业所奉行的“1—10”数字
口诀，处处展现业主至上的理念。“一对一
服务、二次复检工作、三级检查工作、四度
定位标杆、五步一法规则、六星荣誉评选、
七天无休服务、八零零投诉电话、9000质
量体系、十分钟保修到场”等十项周全的专
业品质服务，使尚锦物业成为名副其实的
星级物业管理公司。

“1—10”数字口诀，是升龙尚锦物业
在实践中汲取精华一点一滴积累而成，从
字面上看顾名思义、平实易懂，在服务中运
用灵活、涵盖面广。

以“五步一法规则”为例：第一步，认识
客户。从签订购房合同到入住，主动筹划
如何认识客户，树立专业形象，为服务打基
础；第二步，了解客户。除了建立档案，更
重要的是有针对性的开展个性服务；第三
步，帮助客户。为客户提供专业服务同时，
引导客户关爱“家园”，帮助其构筑和谐小
区；第四步，理解客户。对客户的诉求换位
思考、妥善处理，迅速排忧解难；第五步，感
动客户。不简单以盈利作为目的，而是利
用每一次的近距离接触，给客户多一分便
利和感动。除此之外，“一法”指的是以满
足客户需求为重要法则，成就客户的生活
理想。

“六星荣誉评选”则是针对工作人员服

务的评选体系。任何品牌级物业最基础的
还是以人为本，只有保证高素质的物业管
理人员才会被业主认可。升龙尚锦物业的
工作人员秉承着“顾客第一”的理念，良好
的服务意识及态度通过每一次培训和终极
评选而来。评选服务明星的设立，则是为
了使其在企业范围内充分发挥榜样作用，
更好地传播企业文化。

在多年的服务历程中，升龙尚锦物业
始终坚持管理规范、进取创新、服务至上的
原则，在“1—10”数字口诀的指导下，打造
高尚社区，倡导优质生活。随着升龙尚锦
物业团队的日益成熟，“主动、热情、贴心、
周到”的服务原则，“以情打动客户”的服务
特色，逐渐使其在业内闻名，并赢得了万千
客户满意和一致好评。

从居住向享受的跨越

随着商品住宅的剧增，越来越多的消
费者不再只关心价格、户型、地段及配套
等，物业管理也成为消费者购房关键因素
之一。越是定位高端的项目，物业公司越

是被消费者高度关注。
升龙尚锦物业的顶级化物业服务管理

是业主置身其中生活安全、便利及升龙广
场高品质的保障。细节化专业服务、人性
化智能监控、预见性管理体系、高标准系统
培训及强大后备资源等方面的支持，提升
了升龙广场项目的整体含金量。

高起点规划建设、高标准物业管理的
服务理念，帮助升龙广场成为受洛阳人民
喜爱的房地产项目标杆，实现了从单纯居
住向享受生活的一大跨越。

作为领航洛阳房地产的人居力作，升
龙广场不仅在产品硬件上向人们展示着自
己的实力，更在服务软件上打造一流的口
碑，160万平方米的升龙广场将会成为房
地产经典之作，成为洛阳人居典范。

(王易文)
后记：物业就好比产品，产品自然有价

格高低之分，同时也会有品质的高低之
分。升龙广场在物业管理中占据了绝大的
优势，从品牌、资历、服务以及人性化规范
管理等各方面，升龙尚锦物业没有之一，只
有唯一。
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