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一专多能 不断壮大

军转干部下海经商

品质关乎企业生命

您的创业体会对别人也许是个启发，别人的创富经历对您也许是个借鉴。如果您有致富好点子或具有借鉴意义的创富经历，请
联系我们，拨打电话18638358812，或者发送邮件至lywbjrtx@126.com。

2007年，王坤山开办集餐饮、住宿、娱
乐、商务会议为一体的综合性宾馆——报业
宾馆。随着 2008 年客香来中州路宾馆、
2010年客香来珠江路宾馆及2012年客香来
七里河宾馆相继开业，2012年6月成功兼并
洛阳麦嘉利食品有限公司，客香来已经走向
了公司集团化的舞台，目前已拥有职工700
余名，在洛阳、郑州、三门峡等城市共有12家
直营店、多家综合性宾馆。

13年来，客香来扎根洛阳，从最初的一
家默默无闻的小店慢慢发展为今天洛阳餐饮
市场的标杆企业，并且花开全国。客香来商
标连续两届蝉联“河南省著名商标”；该公司
于2006年获得“全国商业科学技术进步一等
奖”；今年7月17日，在人民大会堂举行的全

国就业创业工作表彰大会上，该公司被国务
院授予“全国就业先进企业”荣誉称号。此
外，这家公司的荣誉还有不少：“河南省著名
商标企业”“中国商业名牌企业”……

公司的员工也逐渐增多，有一批当初的
农村青年已成为公司的业务骨干和管理人
员，其中的十几名管理人员还获得了住房，
并在新房装修、婚嫁等方面得到了公司的
经济补助。

随着客香来品牌的影响力越来越大，有人
建议王坤山把总公司注册到郑州或北京等大
城市，王坤山拒绝了，他说：“客香来的根在洛
阳。企业就像一个人，一定要有名有姓。客香
来是我们的名字，而洛阳则是我们的姓氏。无
论我们的分店开在哪里，我们永远是洛阳本土

的餐饮企业，是靠洛阳父老乡亲的支持才发展
到现在的。”

对于此次获奖，王坤山认为：“我们要再
接再厉，加强内部管理，继续进行革新，引进
高级管理人才，以保证客香来稳步占领市
场。只要我们把品质做好，把服务做得贴
心，客香来就会一如既往地不断发展壮大。”

今年，洛阳客香来餐饮有限公司双喜临门，在被国务院授予“全国就业先进企业”荣誉称号
后不久，董事长王坤山又被评为我市“优秀复转军人年度新闻人物”——

他卖的是牛排 做的是本土餐饮
□记者 蒋颖颖/文 记者
杜武/图

细看获此殊荣的企业，
大多是国家级或省级的大
型企业。然而，作为洛阳的
本土餐饮企业——洛阳客
香来餐饮有限公司为何能
从全国几百家优秀企业中
脱颖而出？近日，我们走进
这家公司进行探访。
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“从一块牛排做起，到如今的西餐大
王。他以小为始，以大为终，虽历经风雨，但
依旧执著。”9日，在我市首届优秀复转军人
年度新闻人物颁奖晚会上，主持人如此评价
王坤山。54岁的王坤山原籍郑州，曾是军
人，转业后先后在几家企业和事业单位担任
过领导职务，1991年，因工作原因全家迁至
洛阳定居至今。

1997年，他辞去正式工作，下海经商。

起初摸不着方向的他，偶然在郑州的一家牛
排店里找到了自己努力的方向。

“那时，各种西式快餐陡然兴起，汉堡、
炸鸡等几乎统领了儿童消费市场。我发现
这些快餐尽管富含高蛋白、高脂肪，但缺少
维生素、矿物质，而传统的中餐工序又很复
杂。于是，我开始思考：到底有没有一种食
品既营养，制作起来又不那么复杂？那就是
牛排了。”王坤山说。

为了学习制作最好的牛排，他去了厦
门，因为那里有制作大陆最好牛排的师傅。
经过半年多的寻访、接触、跟随、求教，他最
终用40万元买断了制作牛排的整套配方技
术和制作工艺的拥有权。

1999年3月，王坤山在洛阳租用300多
平方米的门面，聘用下岗职工、农村青年40
余人，成立了这家兼具中西餐的客香来餐饮
有限公司。

“每一块牛排的品质都关乎着企业的生
命，没有过硬的产品质量，就很难生存下
去。”这是王坤山常挂在嘴边的一句话。自
客香来开业以来，从选料、进货、制作，到招
聘、用人、管理等各个方面，他总是亲力亲
为，严把质量关。

2002年的某一天，为客香来供应牛肉
的厂家送来了一批问题牛肉，王坤山发现
后，亲自押车返回厂家。虽然此事给客香来
造成了不小的经济损失，但王坤山从未为此
后悔过，相反，他至今仍认为那样做非常值

得，他说：“尽管我们经济受损，但我们保证
了牛排的质量，维护了我们客香来的品牌。”

此后，王坤山决定要建立一整套相对完
善的质管和监管制度，从原材料采购到加工
等各个环节都由专人负责。为了进一步保证
产品质量，他还决定专注做直营店。他说：

“只有直营店才能真正保证质量，如果让加盟
店来做，他们可能为了省钱，用一些廉价的原
材料，降低牛排品质，时间长了就会砸牌子。”

面对竞争激烈的餐饮市场，除了保证
质量，王坤山还在产品多样化上下足了工

夫。在公司成立初期，他便设立了研发小
组，聘请大学专业教授和营养师担任顾问，
力保客香来的产品既新鲜美味，又营养搭
配科学。于是，一个个新的品种接连推出，
目前，仅牛排就有20多种，尤其是黑胡椒
牛排，一直备受消费者喜爱。

“黑胡椒酱里有二十几味中药，都是天
然原料，没有任何化学添加剂，其口感和使
用添加剂的酱料有很大区别。”他说，不仅如
此，客香来的牛排所采用的原料，除了需要
保鲜的肉类外，其余的都必须是当天的。

低碳环保的
创富金点子
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□据 创富指南网

环保旅馆

创建一家环保旅馆关键是要打好
基础——以绿色环保为前提的房
屋。为了让你的旅馆环保，你可以购
买最简单包装的环保产品；使用环保
清洁产品；注意回收——每间客房内
都该摆上回收箱；购买并提供当地的
有机食品；设计一个节水的庭院浇灌
系统；床单和毛巾使用纯天然纤维制
成的；用节能灯泡，还要提醒客人随
手关灯、关电视和节约用水。当然，
附设一个小型的环保礼品商店也是
增加收入的好方法。

生态旅游导游

根据国际生态旅游协会提供
的数据，生态旅游业已从20世纪90
年代开始以每年 20%~34%的增长
速度发展，其中包括环保志愿活动、
冒险运动、野外探险、自然旅行和自
然教育。

许多人都在寻找环保旅游线路，
但人们很难通过网络或旅游手册来判
断哪个旅游目的地是真正的生态旅游
景点。这就意味着，人们需要知识丰
富的导游来帮助他们组织真正的环保
旅行。如果你掌握了生态旅游景点的
第一手信息，你就能为顾客提供他们
所需的帮助。

当然，可别光是兜售门票或帮人
订房，要做个生态旅游专家就得仔细
从多个角度调查目的地，深入地了解
可能对当地的自然生态系统和原住
民造成的影响。

环保房屋改造

随着环保建筑的普及，房屋改造
也走上了环保之路，改造的关键是帮
助房主提高能效，但人们希望房子在
看起来更漂亮的同时，还能避免许多
建筑材料对环境的负面影响。视觉效
果、成本、时间和可靠性都是影响房屋
改造的重要因素。环保房屋改造还需
要考虑各种建筑装修材料的制作过
程、来源以及对居住者健康的影响。

环保大旗会令你的企业独树一
帜，在这个充满激烈竞争的艰难经济
环境中独辟蹊径，可以从小型项目开
始，逐步证明你的能力，对顾客讲解
环保改造的好处。当然，口碑永远是
成功的关键。


