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购票高峰将临，洛阳火车站售票人员对购票过程易出现的问题
进行了归类解释

网购火车票，姓名中有生僻字咋办
儿童票丢失，能不能办理挂失手续

□记者 徐翔 通讯员 王红丽

进入8月中旬，随着开学日期的临近，洛阳火车站购票人数呈

现上升趋势，预计本周开始，购票高峰期即将来临。20日，记者从

洛阳火车站了解到，今年暑运中，部分旅客对于购票，尤其是网络购

票过程中的一些规定仍不熟悉，为此，售票人员对购票过程中出现

的各种问题进行了归类解释，希望能为您的出行提供帮助。

【典型案例】7月底，市民张先
生到洛阳火车站退票时遇到了难
题。原来，车票是张先生的朋友
用自己的身份证代买的，张先生
要退票，必须拿着朋友的身份证
才行。可是，张先生的这名朋友
当时在外地，一时回不来。

最终，通过其朋友传真的身

份证复印件，张先生才得以在开
车前将车票退掉。

【解答】洛阳火车站售票员卜
五莉表示，自施行实名制售票以
来，票证不一致的情况最为常
见。所谓“票证不一致”，就是在
退票或进站乘车时，持票人携带
的有效身份证件与购买车票时所

使用的证件不一致。常见的有，
旅客使用护照购买了车票，退票
或进站时却使用自己的身份证。

售票人员提醒：旅客一定要
记清购买实名制车票时所用的
有效身份证件，进站或退票时，
随身携带，保证票证一致,以免
影响行程。

【典型案例】今年暑运期间，
火车站售票人员遇到不少旅客咨
询如何在实名制下为儿童购票的
问题，还有一些旅客因为不熟悉
网上订购儿童票的相关规定，取
票时证件没有带全，进而对行程
造成影响。

【解答】卜五莉说，如果成人旅
客带着孩子在售票窗口买票，只需
出示成人的二代身份证，就可以买
到一张成人票和一张儿童票，退票
和改签程序也比较简单，只需持有
该成人的身份证就可以办理。

如果从网上为儿童订购火车

票，退票、改签程序就比较复杂。
购票时，可以使用同行成人的有
效身份证件信息，也可以用乘车
儿童本人的有效身份证件信息。

使用同行成人或儿童本人有
效身份证件信息购买儿童票的，换
取纸质车票时须提供同行成人或
儿童本人的有效身份证件原件和
订单号码；如儿童未办理居民身份
证，而使用居民户口簿所载儿童的
身份证号码购买儿童票的，可持居
民户口簿原件或车站铁路公安制
证点开具的临时身份证明换票。

需要注意的是，儿童票的业

务办理不适用于实名制售票相关
规定，如果儿童票丢失了，在车站
无法办理挂失手续，所以儿童票
一定要妥善保管。此外，成年人
不能持儿童票进站，列车上发现
成年人持儿童票的，按无票处理。

此外，原则上儿童不能单独
乘车。一名成年旅客可以免费携
带一名身高不足1.2米的儿童，如
果身高不足1.2米的儿童超过一
名时，一名儿童免费，其他儿童须
购买儿童票。儿童身高1.2米～
1.5米的，须购买儿童票，超过1.5
米，须购买全价票。

【典型案例】市民王先生在购买
实名制车票后，不慎丢失，到窗口办
理了挂失补办手续，并重新购买了
车票。王先生抵达终点站后，并没
有立即办理退票，结果因超时，退票
没有成功。

【解答】卜五莉说，如果实名制
车票丢失，旅客可在不晚于票面发
车站停止检票时间前20分钟到车
站售票窗口办理挂失补办手续。办
理时，须提供购票时所使用的有效
身份证件原件、原车票乘车日期等，
经工作人员确认无误后，须按原车
票车次、座位、票价重新购买一张新

车票。
旅客持新车票乘车时，应向列

车人员声明，到站前经列车长确认
该座位使用正常的，将开具客运记
录交给旅客。旅客应在到站后24
小时内，凭客运记录、新车票和购票
时所使用的有效身份证件原件办理
新车票退票手续。

旅客超过规定时间提出退票
的、原车票已经退票的或已经挂
失补办的，不办理挂失补办手
续。办理退票时，原车票已经改
签的按改签后的车票办理挂失补
办手续。

【典型案例】7 月中旬，一名市
民网购了一张火车票。当他来到
洛阳火车站取车票时，其提供的有
效身份证件信息却与网络上的信
息不一致，导致系统无法出票。经
过工作人员的提醒，他才恍然大
悟：原来他在网上购买车票时输入
的是自己的姓名，却输入了妻子的
身份证号码。

【解答】“网购车票时，对于姓
名、有效身份证件号码，一定要反复
核对。”卜五莉说，旅客在窗口取票

时，系统有时会提示出错，出现这种
情况的主要原因是旅客在网上购票
时,订票人将乘车人的有效证件号
码输错，或者在购买儿童票时，使用
了儿童的身份证号码，但取票时却
使用了成人身份证。

遇到上述情况时,请旅客到车
站售票厅网购专门的取票窗口咨询
办理。

卜五莉特别提醒，姓名中有生
僻字的旅客，网上购票时可用小写
的汉语拼音代替。

【典型案例】一些旅客由于首次
网购车票，在第一次支付后，网站没
有作出及时反应，部分市民会乱点
按钮导致二次支付，洛阳火车站以
及12306热线就接到了不少市民咨
询和反映此类问题。

【解答】“由于银行系统故障、网
络传送不及时等原因，旅客可能在
第一次支付后未收到网站回应的情
况下，又点击支付按钮，从而出现同
一订单重复支付的情况。”卜五莉

说，遇到这一问题时，请在网站
www.12306.cn中找到相关问题的
解决附件，下载表格，正确填写相关
内容后，将表格以附件方式发邮件
至kyfw@12306.cn，铁路相关部门
将在核实后，按银行规定将重复扣
款返还至您的银行卡。

卜五莉提醒，旅客网上购票
时，请耐心等待网站回应，切勿多
次点击支付，避免同一订单多次
支付。

【典型案例】近日，一名大学生
拿着自己网购的火车票进站时，被
检票人员拦住了，原因是他订的车
票区间与学生证上所标的区间不
符。最后，这名学生只好退了票重
新买了一张。

【解答】“如果学校在北京，学生
家在洛阳，那么这个学生就只能购
买洛阳至北京的车票，而不能购买
洛阳至上海的车票。”卜五莉说，每
个学生证上都有一个固定的乘车区
间，持该学生证只能买此区间的学
生票。

需要注意的是，学生在网上
购买学生票，车票的区域必须与
学生证上所标区域一致，如果不
一致就不能进站，需要退票，然
后再买全价票。学生票在改签时
只能改签时间、车次，不可改变目
的地。

卜五莉表示，每年一到寒暑假，
学生旅客随意退票、改签的情况就
比较突出，她提醒学生退票时也要
出示学生证，否则学生证上面的购
票权限就无法恢复，被浪费一次，因
此学生购票要慎重。

车票区间与证件所标区间不符怎么办

网购车票时，同一订单重复支付怎么办

网购车票，有效身份证件号码
输入有误导致取不出票怎么办

火车票丢失后，挂失补办超过时限怎么办

网购儿童火车票，退票、改签时证件不全怎么办

退票时，票证不一致怎么办

3

4

5

6

2

1


