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□记者 李三旺 实习生 周成杰

本报讯 9月 20日至 10月
18日，我市21家公共服务单位
将通过电视直播等形式，接受
群众评议。这是昨日召开的公
共服务行业“向社会承诺、让人
民满意”群众评诺活动动员会
透露的。

本次活动以“向社会承诺、让
人民满意”为主题，通过电视直
播、网络投票、群众提问等形式进
行。届时，电信、银行、保险、水电
气暖等行业的21家单位负责人
将走进电视直播间，就改进工作
作风、规范服务行为、提升服务质
量等内容，接受群众评议并进行
承诺。（接受评议的21家单位详
见图表）

近日，市纠风办将会同有关

部门，对接受评议的单位进行暗
访，并制作问题短片在节目直播
时播放。同时，市纠风办还将从
全市民评代表信息库中随机抽
选90名代表参与直播节目，并
公布参与节目热线电话和网络
评议方法。

电视直播节目将把上述4
个行业分为4个专题，从9月20
日至10月18日，每周在洛阳电
视台一套节目中直播一个专题，
并在节目直播当晚黄金时段和
次日进行重播。

电信行业专题节目直播时
间为9月20日10时至11时20
分，银行行业为9月27日10时
至11时20分，水电气暖行业为
10月11日10时至11时20分，
保险行业为10月18日10时至
11时20分。

邓海涛介绍，中国移动（洛
阳）呼叫中心项目是河南省重点
工程项目和我市2012年新十大
示范性项目，也是经济开发区经
济转型工作中的龙头项目。最
初，经济开发区的主导产业定位
是批发、零售、物流和加工，近年
来，随着我市经济转型工作的逐
步深入，经济开发区的主导产业
定位为现代服务业，重点发展呼
叫产业、科技信息产业、服务外
包产业、总部经济、文化旅游产

业和现代商贸物流业，工业项目
全部退出。目前，开发区内在建
的34个项目，全部为低耗节能或
科技含量较高、产品附加值较大
的现代服务业项目，如总投资10
亿元的恒生科技园项目、总投资
5.6亿元的863孵化基地项目、投
资2.5亿元的洛阳顺兴通信产业
园项目等。

在中国移动（洛阳）呼叫中心
一期河南移动客服中心，记者看
到，除已投用的生产楼外，其后勤

楼也在紧张地进行内部装修。今
年10月，其另一个服务大厅也将
开工建设。

邓海涛介绍，该项目建成投
用后，将实现功能、渠道、运营三
个一体化，成为我国中西部最大
的包括人工（热线、微博）、自助
（自助终端、掌厅、网厅、WEB、
WAP）、自动（IVR）、关系型（社
区、论坛）服务渠道的中枢和联络
点，也将成为我市现代服务业的
真正领航者。

要让世界听到“洛阳的声音”
年初动工的中国移动（洛阳）呼叫中心将建坐席2万个

“中国移动（洛阳）呼叫中心，
规划建设2万个坐席，按每个坐席
配备3名坐席代表（三班倒）来算，
就可直接安置6万人就业。而且
根据呼叫产业的工作特点，来这里
工作的绝大多数将是年轻的姑娘、
小伙。想想看，上万名美女、帅哥，
穿着整齐的工作服，有说有笑地走
在上下班的路上，那是啥样的阵
势？”昨天，在中国移动（洛阳）呼叫
中心（一期）生产楼前，谈起呼叫中
心未来的前景，经济开发区经济发
展局副局长邓海涛笑得十分灿烂。

邓海涛介绍，呼叫中心是一种基
于计算机与电话集成技术，充分集成
通信网、计算机网，并与企业连为一
体的、完整的综合信息服务系统。客
户可以借此获取各种服务和营销业
务应用，包括业务办理、信息服务（查
询、咨询）、投诉建议、故障申告、主动
服务、预约服务、主动营销等。

中国移动（洛阳）呼叫中心建
成投用后，不仅将是中国移动主要
的呼叫中心之一，而且还将成为全
球最大的单体呼叫中心，其服务客
户可能延伸到国外很多地方。

昨天，在中国移动（洛阳）呼
叫中心一期河南移动客服中心
二楼服务大厅，记者看到中心已
经进驻的客服坐席代表（目前进
驻 500个）已开始紧张、有序的
工作。

“好处还不止这些呢！”邓海涛
笑着说，中国移动（洛阳）呼叫中心
主要是为世界各地的客户服务的，

所以除部分外语坐席代表外，多数
坐席代表都讲的是普通话，这肯定
在某种程度上会促进和带动普通
话在洛阳的进一步推广。

邓海涛说，洛阳话和普通话很
接近，洛阳话里没有特别难改的发
音，“转型”应该很顺。现在我市涧
西区大部分人，日常生活中也都讲
普通话。在这方面，洛阳还真有

“语言优势”。外语资源方面，洛阳
应该也不缺——从小学到大学，我
市都有专门的外国语学校。

另外，为全力做大做强呼叫产
业项目，打造洛阳呼叫中心品牌，
我市还专门改造挂牌了两个软件
学院为服务外包学院，7所学校新
上了呼叫中心专业，为中国移动
（洛阳）呼叫中心进行人才储备。

中部声谷
呼叫全球

洛阳的“语言优势”可不小

为我市现代服务业领航

21家公共服务单位将接受群众“挑刺”

项目名称：中国移动（洛阳）
呼叫中心

动工时间：2012年1月12日
竣工时间：2017年12月建

成投用
项目概况：该项目由全球

500 强企业之一的中国移动集
团总公司投资建设，总投资40
亿元，综合占地 1066 亩，总建

筑面积 50 万平方米。项目位
于经济开发区太康路东段北
侧、古城路南侧，建成后将成为
全球最大的单体呼叫中心，可
直接安置 6 万到 8 万人就业。
该项目是河南省重点工程项目
和我市 2012 年新十大示范性
项目，将对我市信息服务业发
展起到重要的带头示范作用。

□记者 韩铁栓/文 见习记者 李渊博/图

喜迎党的第十八次全国代表大会

我市开展公共服务行业服务承诺电视评诺活动

●电信行业 中国移动洛阳分公司、中国联通洛阳分公司、
中国电信洛阳分公司

●银行行业 中国工商银行洛阳分行、中国建设银行洛阳
分行、中国农业银行洛阳分行、中国银行洛阳分行、交通银行洛
阳分行、洛阳银行

●水电气暖行业 市供电公司、洛阳北控水务集团有限公
司、洛阳新奥华油燃气有限公司、洛阳热力有限公司、洛阳北控
水务集团有限公司新区热力公司、洛阳高新热力有限公司

●保险行业 中国人民财产保险股份有限公司洛阳市分公
司、中国人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司、中国太平洋人
寿保险股份有限公司洛阳中心支公司、中国平安人寿保险股份有
限公司洛阳中心支公司、中国平安财产保险股份有限公司洛阳中
心支公司、中华联合财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

绘制绘制 雅琦雅琦

2

3

中国移动（洛阳）呼叫中心一期项目生产楼看起来颇为气派。

□见习记者 程芳菲 通讯员 秦卫红

本报讯 昨日，由团市委主办、
洛阳天承林业开发有限公司承办的

“保护母亲河”系列活动启动仪式在
龙门石窟小广场举行。这一系列活
动将从现在一直持续到明年4月，
每月都会有不同主题的相关活动。

保护母亲河行动是团中央联合
有关部委共同实施的一项大型群众
性生态公益活动，是团市委的一项
持续性品牌活动。在活动现场，我
市200余名青年志愿者在龙门石窟
景区周围开展了捡拾垃圾、环保宣
传等活动，对龙门石窟环境监测保
护开展志愿服务。

志愿者携手
保护母亲河

□记者 李东慧

本报广州讯 昨日上午，享有
“中国十大政府主导型展会”美誉的
2012年广州博览会开幕。

市委副书记、市长李柳身率洛
阳市代表团参会，并出席开幕式。
市委常委、统战部部长陈向平，市政
协副主席魏险峰等参加博览会。

广州博览会是广州市政府和中
国对外贸易中心联合主办的中外经
贸结合的大型博览会,至今已成功举
办了19届。本届广博会设有国际友
好城市和港澳地区产品展、国内城市
名优展、广州名优产品展和文化产业
商品交易会，展位超过2900个，分两
期举行。共有来自国内25个省、市、
自治区和美国、芬兰等国家的城市以
及港澳台地区等30多个政府代表
团、商贸代表团参展参会。

本届博览会上，我市作为广州
市的友好城市，在展馆内友好城市
展区设立洛阳形象展区，有洛阳盛
唐牡丹瓷文化发展有限公司、洛阳
杜康控股有限公司、洛阳唐宝斋文
化艺术有限公司等 20 家企业参
展。展览会上，唐三彩、牡丹瓷、藤
编等独具洛阳特色的产品，受到中
外客商的广泛关注。我市各县
（市）、区及参展企业还与各地客商
进行了商贸合作沟通。

在开幕式结束后举行的2012
年广州博览会经贸合作项目签约仪
式上，现场签约经贸合作项目21
项，总金额164.42亿元。

又讯 昨日下午，正在广州开展
招商引资工作的市委副书记、市长
李柳身，率我市考察团前往佛山市
美的集团进行考察。

市委常委、统战部部长陈向平
一同考察。美的集团副总裁栗建伟
等陪同考察。

美的集团是一家以家电业为
主，涉足房地产、物流等领域的大型
综合性现代化企业集团，旗下拥有
三家上市公司、四大产业集团，是中
国最具规模的白色家电生产基地和
出口基地之一。目前，公司有15万
名员工，拥有中国最大最完整的小
家电产品群和厨房家电产品群。

考察团在美的集团总部大楼了
解了企业历史及技术创新工作情况，
并前往美的集团部分项目进行参观。

在随后召开的座谈会上，栗建
伟说，美的集团对中原市场非常重
视，下一步将组织工作小组，在合适
时机前往洛阳进行实地考察，积极
与洛阳市探讨合作事宜。

20家洛阳企业参展

我市组团参加
2012年广州博览会


