
2012年8月28日 星期二 编辑/姜丽君 校对/李瑾 组版/陈晨

BB0101热点
B叠

▲

B06版中州 ▲

B07版国际

▲

B15版金融·证劵▲

B12版文娱·星闻

􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀧈􀥈􀧈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀥈􀧈􀥈􀧈 新闻背景

▲

□据 新华社北京8月27日电

旅游法草案 27 日首次提请全国人大常
委会审议，旅游管理部门、旅游行业和广大旅
游者一直期盼的旅游法终于浮出水面。

全国人大财政经济委员会副主任委员尹
中卿说，许多国家的经验表明，人均GDP达到
3000美元时，居民出游意愿显著增强。因此，
为了顺应人民群众过上美好生活的新期待，不
断丰富旅游产品，提升旅游服务质量，促进旅
游业持续健康发展，把旅游业培育成国民经济
战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代
服务业，迫切需要制定一部综合性的旅游法。

他同时指出，目前我国旅游市场不正当
竞争问题比较严重，损害了旅游者和经营者
合法权益，也迫切需要制定旅游法明确一些
基本法律规范和旅游合同特殊规定，建立和
改进旅游与相关行业管理的协调机制。

据不完全统计，目前已有60多个国家和
地区制定了旅游法律。国家旅游局局长邵琪
伟指出，西方旅游发达国家的旅游立法进程与
旅游业发展过程是同步的。目前，我国还没有
一部专门的旅游法，这与我国世界旅游大国的
地位身份不匹配，同时旅游业发展过程中出现
的矛盾问题也对旅游综合立法提出了需求。

此次提请审议的旅游法草案共设十章98
条，对旅游者、旅游规划和促进、旅游经营、旅
游服务合同、旅游安全、旅游监管、权利救济
等内容作了规定。

旅游法草案内容丰富，不但对旅游者的权
利和义务作出相应规定，还对政府层面的旅游
规划提出明确的法律要求。对广大旅游消费
者来说，这部法律对旅行社经营、旅游合同订
立、旅游经营违法处罚等方面作出详尽规定，
目的就是从法律层面最大限度保护旅游者的
正当权益。

对于旅游法草案的提请审议，中国旅游
研究院院长戴斌说：“我国旅游业已进入大旅
游时代，单靠行政手段已无法解决许多深层
次问题，必须寻求制度化保障，期待旅游法早
日颁布实施。”

国家旅游局局长邵琪伟则表示，旅游业
界期盼一部立足于中国旅游业发展实际、借
鉴国际成熟法律制度、遵循市场经济基本规
律和旅游业内在规律、体现旅游业综合性特
点的旅游综合立法能尽快出台。

他同时表示：“旅游法一旦正式颁布，原来
国务院颁布的和旅游相关的条例还要修改，各
省区市已有的立法也要进行相应修改。我们
将进一步加大旅游执法力度，加大旅游市场秩
序的规范和整治，特别是对一些扰乱市场秩序
的行为，要依法坚决打击查处。”

□据 新华社8月27日电

27日，十一届全国人大常委会第二十八次会议在北京人民大会
堂举行第一次全体会议，继续审议民事诉讼法修正案草案、农业技术
推广法修正案草案、精神卫生法草案，首次审议特种设备安全法草案、
旅游法草案、环境保护法修正案草案等。

旅游法草案规定，旅行社安排旅
游者在指定场所购物、强迫或者变相
强迫购物、安排另行付费旅游项目
的，由旅游行政主管部门责令改正，
没收违法所得，处5万元以上20万元
以下罚款；初犯的并处停业整顿；再
犯的吊销旅行社业务经营许可证和

相关人员的导游证、领队证。
旅游法草案还对导游索取小费

作出法律责任规定。草案指出，旅
游经营者及从业人员违法索取小费
的，由旅游行政主管部门没收违法
所得，对旅游经营者处1万元以上
10 万元以下罚款，对从业人员处

1000元以上3万元以下罚款，情节
严重的，吊销旅行社业务经营许可
证；导游人员、领队人员违反规定情
节严重的，吊销导游证或者领队证。

针对“零负团费”，草案规定旅
行社不得以低于成本的价格招徕、
组织、接待旅游者。
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旅游法
千呼万唤始出来

（一）强迫旅游者购物，旅行社将被停业或吊销经营许可证

（二）旅行社违约将支付1倍至3倍赔偿金

（三）景区门票价格变动应提前6个月公布

（四）网络旅游经营应明示证照

旅游法草案规定，旅行社置换、
减少游览娱乐服务项目的，旅行社
应当承担继续履行、采取补救措施
的责任，或者赔偿旅游者完成遗漏、
减少服务项目所需合理费用。草案
同时规定，无正当理由拒绝履行合

同，应当赔偿旅游者的损失，造成旅
游者人身伤害、滞留目的地等严重
后果的，还要支付旅游费用1倍至3
倍的惩罚性赔偿金。

对于拒绝履行合同的旅行社或
导游，草案规定，由旅游行政主管部

门责令改正，对旅行社处5万元以上
20万元以下罚款、停业整顿，对导游
人员处1万元以上5万元以下罚款、
暂扣导游证1个月至3个月；造成旅
游者滞留目的地的，吊销旅行社业
务经营许可证和导游证。

草案指出，景区经过主管部门
批准方可有偿收取门票。利用公共
资源开放的景区，门票实行政府定
价或者政府指导价。其他景区门票
实行市场定价，其价格应当向价格
主管部门备案。

草案还规定，景区门票价格变动
应提前6个月公布。景区应当明示另
行收费的游览项目。景区部分核心游
览项目因故不能开放或者无法提供服
务的，应提前告知并相应减少收费。

草案规定，景区实行旅游者流量

控制制度，不得超过景区主管部门核
定的最大承载量接待旅游者。旅游
者可能达到或者超过最大承载量时，
景区应向当地人民政府报告，景区和
当地人民政府应当及时采取疏导、分
流等措施，旅游者应当予以配合。

旅游法草案规定，通过网络从事
旅游经营的，经营者或者发布旅游经
营信息的互联网服务提供者应当在
网站主页面或者从事经营活动的网
页的醒目位置，明示旅游经营相关许
可证信息、营业执照信息或者电子链
接标志以及旅游经营和服务的项目、
内容、价格等事项。

旅游法草案还对一些新兴旅游
项目的经营作出规定。对民俗、乡
村旅游经营，草案规定，城镇和乡村
居民利用自有住宅或者其他条件依
法从事旅游经营，其管理办法需由
相关部门另行制定；对于高风险旅
游经营，草案规定，国家对高空、高
速、水上、潜水、探险等高风险旅游
项目实行经营许可制度。 王俊平 作
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