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□记者 宋扬 通讯员 郭琦

10日，铁路部门首次试行了网上预约订票业务，在铁路客服中心网站，可预
约国庆黄金周期间部分列车车票，预售期最长达28天。

网上预约订票是怎么回事？洛阳本地始发列车是否也能预订？12日，记者
从洛阳火车站了解到，预约订票相当于“提前订货”，是网购火车票服务的延伸；但
此次试行的预约订票业务只针对从上海始发的部分列车，其余城市还未开通。

如果网上预约订票在上海试行成功，不排除向全国推行的可能

昨日，记者登录“12306铁路客户服务
中心”网站，发现首页上用红色明示了此条
信息，发布日期为9月7日。

据悉，预约针对上海至武汉、郑州、南昌、
成都等方向的42趟列车，上海到洛阳的
K738次也在范围内。目前，网上售票预售期
为12天，这次网上预约的乘车日期则针对9
月29日、9月30日、10月1日、10月5日、10

月6日和10月7日，相当于最长提前了28天。
记者从该网站的“预约流程”中了解

到，预约订票的步骤与网上购票类似，注册
用户名登录后选择“车票预约”，提交预约
信息后在“未完成订单”中可查询结果。此
次车票预约仅办理全价票、儿童票和残疾
军人票，不办理学生票。

据悉，旅客提交请求后，11日至14日

期间，系统会为其自动配票，15日8时起，
旅客可通过网站或邮件查询结果；车票预
约成功的，须于17日20时前在网站上进行
支付，未按时支付的车票席位将不予保留。

目前，郑州铁路局方面表示郑州出发
的车次暂不能预约，洛阳站也如此。不过，
业内人士认为，如果这次上海试点成功，不
排除在全国推行的可能。

若想了解最新铁路信息，请您常上铁道部官网看看

据洛阳火车站相关人员介绍，这次
网上预约服务在“12306 铁路客户服务
中心”网站（www.12306.cn）上发布信
息，并未提前下达通知到各站，因此，他
们也是在试行后才得知情况的。由于预
约只限 10日 11 时至 20时，以致许多旅
客未能体验。

洛阳火车站相关人员分析，网上购
票高峰时期易出现拥堵，为缓解这种局

面，铁路部门特试行了提前预约制度。
尽管网络预约服务已推出，但记者走访
发现，即便是普通的网上购票，不少旅客
还是不太熟悉，他们习惯于到售票窗口
购票。

记者了解到，网购车票正在渐渐为人
们所接受，数据显示，自网上售票实行以
来，洛阳火车站今年上半年网购车票取票
量占总售票量的6%，7月上升到9%，8月

上升到了10%。如果您还不清楚网购火车
票的相关流程，可参照本报2012年1月4
日A07版的报道。

洛阳火车站相关人员提醒，因网上购
票时可使用身份证、护照、港澳通行证等多
种证件，购票人领票时，所持的有效证件须
和网上购票时的证件一致。同时，他建议
旅客多登录12306网站了解最新信息，以
便享受更多的服务。

□新华社北京9月12日电

记者从铁道部获悉，为进一步满足旅客购
票乘车需求，铁路部门通过研发新一代客票系
统，陆续推出多项便民利民新举措。

9月底，铁路部门拟推出“掌上12306”手机
购票业务，并实现在线支付。手机购票系统支
持苹果和安卓平台系统，届时旅客可免费下载
和使用。

其中，苹果平台应用从APP store下载，安
卓平台应用可从 www.12306.cn 网站直接下
载。铁路部门提示，“掌上12306”应用图标为
中国铁路路徽，路徽下方标有“铁路客服中
心”，请广大旅客注意。

此外，铁路部门还对互联网售票系统进行
了优化升级，在www.12306.cn网站还增设了退
票绿色通道。在网站繁忙时，可确保旅客正常
办理退票业务。

另外，新一代客票系统还规划设计了一
些新的服务功能，将随着系统的建设开发陆
续推出。

铁路新一代客票系统自2011年年初开始研
发，采取了分步建设的方案，分三个阶段实施。
目前，一期工程已基本准备就绪，自2012年9月
至年底，新功能将陆续投入使用。

手机购票
有望于9月底实现

▲ ▲
▲ ▲

网购火车票 您试过没有
数据显示自今年1月推出以来，我市每月最多只有10%的旅客通过网络
购票；如果您有出行需求不妨常上铁道部官网看看，能获取不少新信息


