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 创建标准化 提升大旅游

▲

□记者 李砺瑾

昨日，记者从市旅游标准化工作领导小
组办公室（简称市标准办）了解到，即日起我
市开展“万民评议旅游标准化”活动，市民和
游客可就我市旅游系统中存在的问题进行查
找，提供有价值信息、有突出贡献的市民和游
客将获得现金或是旅游年票等物质奖励。

活动分为三个阶段，前两个
月先“挑刺儿”

市标准办副主任孙小峰说，此次活动分
为三个阶段：

第一阶段为集中查找阶段（今年9月20
日至11月30日），请市民和游客深入旅游服
务一线，通过明察暗访、切身感受、调查研究，
就旅游企业存在的突出问题和大家反映强烈
的“热点”问题进行集中查找，并在媒体公布。

第二阶段为整改提升阶段（今年11月
30日至明年2月28日），对反映和暴露的问
题，由行业主管部门归类整理，集中查处，督
促整改落实，建立完善旅游标准化建设长效
管理机制，巩固评议成果。

第三阶段为总结评估阶段（明年2月28
日至3月30日），市标准办组织民评代表等
对旅游企业标准化建设进行评价。

评议对象为整个旅游系统，
内容须真实

此次评议对象为全市旅行社、旅游星级
饭店、旅游景区、社会旅游餐馆、旅游购物商
店、旅游服务单位等。评议内容为全市旅游
标准化试点单位及其他旅游企业贯彻落实
国家、行业及地方旅游服务标准情况；全市
旅游标准化试点单位及其他旅游企业依法
经营、诚信服务、人本服务及践诺守信情况；

全市旅游标准化试点单位及其他旅游企业
服务质量存在的突出问题。

需要提醒的是，市民和游客提供信息、反
映问题时，需标明自己的真实姓名、联系电话
和身份证号等以供联系和评奖的身份证明。
大家反映的问题要客观真实、有理有据，记录
和描述要详细准确，以便执法部门查实整改。

四种方式可参与

市民和游客可通过以下四种方式参与
此次评议活动。

●登录洛阳网“百姓呼声·万民评议旅游
标 准 化”栏 目（http://people.lyd.com.
cn/），在各试点单位窗口直接发帖反映发现
的问题，各单位调查整改后及时回帖反馈；

●以文字和图片形式发邮件至lybzh-
py@163.com；

●直接拨打热线电话投诉反映，由工作
人员记录，热线电话为65505238；

●将发现的问题以文字和图片形式，寄
至市旅游标准化领导小组办公室，地址：洛
阳市洛龙区政和路与长兴街交叉口长兴尚
街3楼3区336室，邮编471023。

获奖者最高可获1000元奖金

据介绍，在活动最后阶段，在评议活动
中提供有价值信息、有突出贡献的市民和游
客，市标准办将对其进行奖励。

奖励分为中外游客奖和本地居民奖。
中外游客奖，一等奖1名，奖金1000元；二等
奖2名，奖金各800元；三等奖3名，奖金各
500元。本地居民奖，一等奖1名，奖洛阳及
全国旅游年票各3张；二等奖2名，各奖洛阳
及全国旅游年票各2张；三等奖3名，各奖洛
阳及全国旅游年票各1张；参与奖300名，各
奖洛阳旅游年票1张。

即日起，我市开展“万民评议旅游标准化”活动

来给旅游“挑挑刺儿”，挑得中肯有奖励

□记者 连漪 通讯员 杨新兴

在昨日举行的“皇朝丽苑”经济适用房
抽号仪式上，共有721个家庭圆了住房梦。

今明两天可选房

据工作人员介绍，此次面向社会公开
销售的721套经济适用房于8月3日在媒体
发布认购公告后，经过报名初审等一系列
环节，共有1201个家庭或个人符合资格并
参加了当日的抽号活动。

“皇朝丽苑”项目位于老城区道北五路
与国花路交会处东南角，规划有9栋多层、4
栋小高层、4栋高层及占地1.7万平方米的
配套设施。

根据安排，今明两天为选房时间，购房
者可携带本人身份证原件及相关证件到

“皇朝丽苑”接待中心挑选户型和楼层，接
待中心位于道北五路与国花路交会处东南
角，乘坐5路、32路公交车可到。

具体选房时间安排为13日8时30分
至11时30分（1号至150号），15时至18时
30分（151号至350号）；14日8时30分至
11时30分（351号至500号），15时至18时
30分（501号至721号）。

本人若无法到场，可委托他人代选，但
是被委托人需要出示选房卡、委托书、委托
双方的身份证原件和复印件等相关资料。
除了有效选房号码之外，此次抽号活动还
设置了备选号码。若有效号码选房结束后
仍有剩余房源，工作人员将根据备选号码
的顺序通知抽号选房。

今年还有三次抽号机会

市住房保障和房产管理局副局长杨金民
说，今年我市还将有3个项目面向社会公开认
购，有需要的市民可留意《洛阳日报》和《洛阳
晚报》发布的认购公告，届时前往申请。

这三个经济适用住房项目分别是：
【汉宫花苑】位于汉宫路大路口村，鹏

翔小区西侧，建筑面积15万平方米。
【同乐组团2期】位于涧西区纱厂路以

南同乐寨村，建材市场西侧，建筑面积4万
平方米。

【周山新城2期】位于涧西区九都西路
与孙辛路交叉口，建筑面积28万平方米。

杨金民提醒，市民切勿相信私下“叫
卖”尚未开始报名申请的经济适用房认购
资格的骗局，我市对经济适用房认购、登记
和销售环节均有严格规定。

□记者 李砺瑾

本报讯 昨日，记者从市旅游局了解到，
我市首批星级导游员名单出炉。今后，导游除
了须持证上岗外，还将持星级牌带团。星级从
一星到五星，您若跟团旅游，可按“星”付费。

据了解，我市目前持证导游有2000多
名，常年从事一线导游工作的有1000名左
右，此次被评为星级导游员的近900名，基本
涵盖了大多数一线导游。其中，五星级导游
员仅1名，为洛阳中国国际旅行社的英语导
游黎子明。

根据星级不同，市旅游局导游服务中心
提出了我市导游员导游服务费的市场建议
价：一星级每天50元至100元，二星级每天
100元至200元，三星级每天200元至300
元，四星级每天300元至400元，五星级导游
服务费暂定面议。

市旅游局导游服务中心主任张泽波说，
评定的星级导游员并不是一成不变的，日后
还将定期对星级导游员进行年审、培训，达到
更高要求的可以升级，不合乎相关规范和要
求的则会降级，以此规范我市导游市场。

今后，我市将在全市旅行社、景区、旅游
汽车公司推广星级导游员，只有进入星级范
围的导游，我市涉旅单位才能任用，以确保洛
阳导游能够为游客提供标准的服务。

星级导游员的评定标准 张泽波介绍，

星级越高，对导游员要求掌握的知识、技能越
多。星级导游员星级评定主要对导游知识、
技能、满意度三方面考试、打分，内容涉及有
关政策法规和专业知识、游览点导游知识、市
情、导游工作规范、汉语言文学知识、能否独
立完成导游接待工作、有无投诉、资历、外语
水平等。

对一星级导游员而言，知识和技能都
要达到基本要求，游客反映良好率和全年
培训出勤率在 75％以上，具有高中以上学
历，取得国家初级导游证后从事导游工作
满 1 年，即可达到评定标准。

相比之下，对五星级导游员的要求则“苛
刻”许多。不单要对导游的各项要求和标准
都熟练掌握，外语导游员在掌握一门外语的
同时，还要达到外语专业本科毕业水平，中文
导游员能使用标准的普通话，并能基本听懂
一种常用方言（粤语、闽南语或客家话）。在
考核评定上，游客反映良好率不低于 93％，
全年培训出勤率不低于95％，而且还要具有
大专以上学历，并取得国家高级导游证。

如何参加星级导游员评定 张泽波介绍，
如果您是一名导游员，想参加星级导游员评
定，可先通过所在的旅行社或登录洛阳旅游
网“政务公开”栏获取信息，或是通过市旅游
局导游服务中心报名参加年审培训工作。
导游员通过每年年底组织的导游员年审培
训后，该中心将综合各项标准对导游员进行
分级。如果您还有其他疑问，可拨打该中心
电话64322596进行联系。

我市旅游标准化推出新举措，按一星至五星划分
导游级别，级别不同收费不同

看“星”选导游 按“星”付费用

昨日，721个家庭圆了住房梦
今年还有3个项目面向社会公开认购
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