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数据显示，截至去年底，国内

银行卡发卡近30亿
张，刷卡消费

总额超过16万
亿元，占全社会消

费品零售总额的比重超过40%。

刷卡消费额骤增，为银行又带来一

大利润增长点。按规定，银行卡的

结算手续费全部由商户承担，手续

费率标准从0.5%
到4%不等。一

般来说，零售业的刷卡手续费率在

0.8%
至1%，超市是0.5%

，餐饮业

为2%。而手续费的收入归发卡

行、收单机构以及中国银联3家所

有，并按7∶2∶1的比例进行分成，

即每笔刷卡手续费的70%归发卡

行所有，20%
归收单行所有，剩余

10%归银联所有。

银行和银联铺设渠道当然需

要成本，但也有商业银行人士指

出，中国市场如此庞大，银行和银

联不应该只将目光锁定在已有的

市场上，将蛋糕做大对各方而言都

是好事——事实上，目前的刷卡手

续费率让不少商户拒绝提供刷卡

消费，这既给消费者造成不便，也

不符合银行铺设渠道的初衷。

中国人民大学教授赵锡军认

为，价格取决于供求关系，如果银

行提供的服务价格太高可能会导

致消费的人少，但如果价格低吸引

了消费者，却有可能导致银行无利

可图进而不愿意提供服务，这些局

面都不利于行业的健康发展，“因

此需要找到一个双方都能接受的

价格”。
中央财经大学教授郭田勇也

指出，目前的标准也是参照西方多

个国家的标准制定出来的，相对于

国际标准来讲，中国并不算高。

记者了解到的信息则是，此

次刷卡手续费率“有升有降”，以

“结构性调整”为主，这也就意味

着，有些商户受益，而有些商户

可能因为“升价”，面
临更严峻的

形势。

降或不降都是

有人欢喜有人忧

3专
家

5月已获批，银行卡刷卡手续费下调方案始终未落地遭质疑

□综合《广州日报》、《京华时报》

刷卡手续费下调方案迟迟不见官方版本。
16日，中国连锁经营协会向媒体透露，降费方案
于2012年5月获国务院批准后，8月国务院再次
明确要降低刷卡手续费，但降费方案至今迟迟
未出台。该协会呼吁国务院尽快出台降低银行
卡刷卡手续费方案，推动产生包括消费者在内
的多方共赢局面，将银商利益之争转化为拉动
消费的新动力。

备受关注的降低银行卡

刷卡手续费方案仍未有官方

版本出炉。截至目前，不同的

媒体渠道就下调幅度发布了

不同的方案，在外界以为“刷

卡费率平均下降幅度将可达

40%”极有可能成为最终版

本之时，又有媒体援引发改

委相关负责人的说法称，发

改委确实已下发了银行卡刷

卡手续费下调的征求意见

稿，但下调幅度为 23%至

24%。一时间，下调幅度究竟

是多少成谜。

中国连锁经营协会16日

透露，早在2011年
5月，国务

院领导批示由发改委牵头，会

同商务部、人民银行、银监会

共同研究制订降低银行卡刷

卡手续费方案。

经过近一年的商讨，降费

方案终于获得各方主管部门

的同意并报送国务院，2012

年5月国务院批准了该方案，

8月国务院出台《关于深化流

通体制改革加快流通产业发

展的意见》，再次明确要降低

刷卡手续费。“但降费方案至

今迟迟未出台，让越来越多的

商家对盼望已久的利好政策

失去信心。”中国连锁经营协

会相关人士指出。

此前，中国商业联合会会

长张志刚透露，目前，降低刷

卡费率的措施已经获国务院

批准。但是中国烹饪协会方

面表示，实施细节与时间目前

依然是未知数。

等你（利好政策）

等到我信心尽失1商
户

矛盾的焦点在于“银商利益之

争”，商业银行希望小幅度下调。“与

国际上其他金融卡相比，目前中国

国内的平均刷卡佣金并不高。目前

中国餐饮行业的刷卡手续费率是

2%，但实际上往往可以打折扣到

1.8%。”有银行业人士认为。
但商户并不这样看。中国连

锁经营协会指出，目前，一方面消

费者刷卡消费比例在以每年30%

的速度递增，超市行业平均刷卡

消费比例达到35%，百货、家电行

业已超过60%，企业每年承担的

刷卡手续费少则几百万元，多则

上亿元；另一方面商家经营成本

每年递增超过15%，利润水平逐

年下滑。
商家与银行方面的刷卡手续

费之争由来已久，2004年曾引发

深圳零售商罢刷事件。中国烹饪

协会的数据也显示，在平均纯利

润不足8%的餐饮业，每笔交易的

刷卡手续费率高达2%，与珠宝等

奢侈品行业相当，远高于超市、百

货等业态0.5%的手续费率。以

北京一家年营业收入近6亿元的

餐饮企业为例，其每年的刷卡手

续费近700万元，占其利润总额

的15%。
调查显示，零售行业平均利

润率只有2%左右，而银行的刷卡

手续费率就高达0.5%至1%。这

种不合理的收费格局，既导致银

行与商家产生利益之争，也与当

前“拉动内需，扩大消费”、“减少

流通环节收费”的国家政策要求

很不协调。
中国连锁经营协会据此呼吁

国务院尽快出台降低银行卡刷卡

手续费方案，相关政府主管部门着

手研究出台促进银商合作的政策，

推动产生包括消费者在内

的多方共赢局面，将银
商利益之争转化为拉动消费的新动力。

我或许将痛苦着你（商户）的快乐
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行


