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□尔冬

【新闻背景】市公安局等
部门17日发布通告：在我市
城市区禁止机动车鸣笛，违者
将被依法处罚。（见本报昨日
A09版报道）

机动车乱鸣笛，的确该下
工夫好好治理了。但是，这一
交通违法行为具有突发性和
偶发性，不像超速、闯红灯等
有影像资料记载，又不像乱停
乱放等有看得见的事实，情况
特殊，执法面临“发现难、取证
难、执法难”等问题。

想要根治机动车乱鸣笛，
笔者建议“三管齐下”。

从行人和非机动车来说，
行人乱穿马路，非机动车在快
车道上行驶，这种“赶时间”、

“走捷径”的行为，给交通秩序
带来很大影响。此时汽车鸣笛
予以警示，也是迫不得已的。
少数行人和非机动车驾驶人在
指责汽车乱鸣笛的同时，也应
反思一下自己的不当行为。

从驾驶员来说，耐不住性
子按喇叭，是心态浮躁的表
现。这种负面情绪难免会有，
还请司机朋友克制一下，多多

“手下留情”。
从管理部门来说，首先应

合理设置禁鸣标志，通过发放
宣传单等方式，加强所有人的
文明交通意识,更要注意的
是，根据相关法律、法规的规
定，违反规定鸣笛，最高可以
处 200 元罚款。既然执法有
据，交管部门应当硬起手腕，
针对有此行为的司机，特别是
恶意鸣笛扰民者，应坚决依法
处罚。这样不但可对其他不
守规矩者起到震慑作用，还能
避免“不敢抓，不想管”的执法
惰性产生。

莫让舆论热点“断头”
□新华社记者 白靖利

时间并不久远，但哈尔滨
塌桥事件似乎已被遗忘，与之
一起被遗忘的似乎还有“表
哥”杨达才、打人部长方大国
等。现下，无论是微博还是传
统媒体，很难再发现相关新
闻。好像阳明滩大桥根本没
有坍塌，“杨达才”们完全没有
出现一样。媒体和公众的“退
场”，使得许多舆论热点不了
了之，俨然成为“断头新闻”。

时间是最好的稀释剂，新
舆论热点的出现，不断转移公

众的视线，顺便还将“旧闻”一
一掩盖。但是，一个成熟的社
会不会因为新热点的出现而
习惯性地遗忘“旧闻”。在完
善的法律体制下，事故的处理
不会因为媒体和公众的注意
力减退或转移而受到影响，该
担责的应担责，该处置的要处
置。“断头新闻”的实质，是各
种问责处理机制并未按照既
定程序发挥作用。

舆论热点成为“断头新
闻”，最喜不自胜的当数应当
担责的单位和个人。新热点
的接踵而至，使“旧闻”成功摆

脱了媒体和公众的视线，减轻
其依法依规接受处置或问责
的压力，给涉事单位和个人

“暗度陈仓”提供了“掩体”。
“断头新闻”不断侵蚀的，

无疑是公众的信任。同类事
件的出现，会使得公众拾起遗
忘的往事，变得更加愤怒，更
加怀疑，甚至以后出现模棱两
可的事情时，公众将陷入习惯
性 怀 疑, 宁 信 其 坏 ，宁 信 其
假。公众或许会一时遗忘，然
而一旦惊醒，产生的将是失
望、遗憾、沮丧和怀疑等负面
情绪。

□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】郑州市民王先
生9月 17日突然连续接到394
条进账提醒短信。短信显示，不
到 90 分钟，他的账户共进账
1700多万元。18日上午，王先
生起床一开手机，发现又收到近
400条钱被转出的短信，1700多
万元又被转走了。银行称可能是
系统出了问题，已向领导汇报。
（9月19日《城市信报》）

有人说，这年头不怕天上掉
钱，就怕银行“赠”钱。不到一个
半小时，近 400 条短信提醒当事
人银行卡进账 1700 多万元。一
天后，巨款又在近400条短信“轰
炸”后迅速被转出——巨款“到此
一游”，银行方辩称“可能是系统
问题”。

所谓“系统问题”，比较像质
量事故中的“不可抗力”，因为系
统是死的，无可自辩，不会卸责。
不过，即便真是系统“生病”，以下
问题仍需要更明确的答案。

一者，当事人短信显示，“进
账数额最小的一笔是0.99元，数
额 最 大 的 一 笔 是 5728232.19
元”。如果真是系统问题，为何

“爱开玩笑”的系统在精确到
“分”之后既没多转走一分钱，也
没多留下一分钱？

二者，王先生向柜台人员说
明了账户的问题后，对方竟然让
他拨打银行的客服热线反映。
客服人员告诉他，这种事应该咨

询当初开办账户的银行网点。
要个说法如此不易，银行果真店
大欺客？

三者，如果这1700多万元是
客户的款项，如此莫名其妙地“四
处游走”，储户的利益该如何保
障？另外，用户平白被折腾了一
圈，还收到近800条短信——银行
方真不需要对当事人表达歉意？

系统问题，说到底还是“人”
的问题。遗憾的是，在眼下的市
场关系中，这种基本逻辑存在错
谬的问题并不鲜见。最典型的例
子就是：数日前，南京市民丁先生
在使用 ATM 机存款时被误吞 1
万元没人理，他谎称机器多吐
3000 元后，很快有人来处理了。
商业银行在客户服务上的“变脸
神功”演得如此出神入化，实在令
人感到嗟叹。

有意思的是，中国银行业
2012年中报近日陆续出炉，16家
上市银行实现净利润 5452.29 亿
元，同比增长18.23%。在盆满钵
满的利润下，这种服务态度着实
显得扎眼。1700多万元“到此一
游”就该这么解决吗？我们期待
银监部门给出回答。

城区禁鸣，如何令行禁止
马
寺
钟
声

河
洛
观
潮

巨款“到此一游”
不能就这么算了


