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9月18日，海信电器在青岛召开发布
会，发布了全球首个针对智能电视深度定
制的操作系统——海信“海安”，版本号
1.2 (“海安1号”)，并推出了基于该操作系
统的XT880、K660、K610、K360四大系列
智能电视。

据悉，虽然智能电视这一两年得到了
很大发展，但目前真正针对智能电视开发
的应用还远远少于智能手机，其中一个重
要原因就是不同的电视采用不同的操作系
统和芯片，应用无法屏蔽这些差异，无法在
不同的电视产品之间兼容，这为应用开发
带来了极大的障碍。

海信电器总经理刘洪新介绍，海信“海
安”操作系统的发布，是中国智能电视第一
个标准化的软件应用平台，将彻底改变智
能电视平台碎片化的现状，为开发者营造
良好的开发环境，从而也能为消费者提供

更多、更有意思、更合乎电视属性的应用和
服务，接下来海信所有的智能电视都将采
用“海安”软件平台。

在“海安”操作系统之上，海信本季发
布的新品深度优化定制了用户界面——
Hisense Vision（中文名“远见”），逻辑结
构简单、清晰，非常符合消费者使用习惯，
可以说是“零学习”，一用即会；海信启用
了全新的标准化、通用化的智能遥控器，定
义了智能遥控标准按键，操作更方便，支持
语音、手势、人脸识别。海信还以开放的态
度 ，积 极 与 业 内 的 知 名 服 务 提 供 商
CNTV、华数、奇虎360、新浪、京东、银视
通、大智慧等开展合作，进行了业界最深
的产品整合，为用户提供电子商务、社交、
股票、教育、游戏、阅读和音乐等丰富的服
务，且每一款应用、每一项内容都经过定
制和优化。

中国电子视像行业协会副会长兼
秘书长白为民评价，海信新一代智能
电视提供了业内最好的体验，是中国
智能电视技术的一个飞跃，将智能电视
的体验、内容服务提升到了一个新的高
度，建立了中国智能电视行业的一个
新标准。

在打造专业化智能电视的同时，海信
继续发挥其专注的显示技术优势并实现突
破，发布了84英寸、65英寸和50英寸三个
尺寸段的4000×2000 UHD超高清智能
电视，分辨率达到3840×2160，是全高清
1080P分辨率的四倍，将超高清显示技术
和智能电视相结合，形成独有优势，带给消
费者更完美的体验。

刘洪新希望海信智能电视新品的批
量上市，能为广大消费者带来全新的智能
体验。 （海岩）
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不少彩电品牌纷纷加入了语音智能的电
视行列，并持续加强推广力度，如何选购语音
智能电视已成为热门话题。那么，什么样的电
视才是真正的语音智能电视呢？

选购要点一：互动体验是根本

语音智能电视现今已成为我们生活的
必需品，真智能电视必须聚焦互动体验，达
到智能互动的有机融合。智能电视必须实
现智能语音互动、体感操控互动、多屏控制
互动。

选购要点二：语音解答是重心

语音智能电视已经实现了语音控制、语
音输入、语音搜素、语音解答四大功能。据
专家解释，作为衡量真语音的“语音解答”功
能是需要拥有强大的数据库和海量运行的
云平台，同时涵盖丰富的信息资源，搭载全
网搜索功能并能及时回答问题，从而进行的
人机互动。

选购要点三：走出误区，互联网
电视≠真智能电视

有的消费者误将互联网电视与智能电视
画上等号。互联网电视在人机交互方面表现
甚少，无语音操作系统，操作复杂且运行不稳
定，极易出现死机问题，运行速度慢。真智能
电视在人机交互、操作系统、语音功能等方面
表现突出，有的语音智能电视采用Ciri 中文
语音系统，实现语音控制、搜索、输入，兼容
性高，多屏互动无缝转换；画面质量好，视觉
冲击力强。 （晓视）

准则一：不要长时间显示静止画面

在长时间不使用时最好关闭，或者
降低亮度，否则容易出现坏点。有人在
看电视中途走开时，习惯按下“暂停”
键，这对屏幕的损害其实是很严重的。

准则二：使用推荐的分辨率

对于可调节分辨率的液晶电视而
言，在推荐的分辨率下使用才能呈现
最优质的画面。这也是对屏幕的一种
保护。

准则三：避免划伤、撞击液晶屏幕

液晶显示屏非常脆弱，直接碰触或
撞击，很容易造成细小线路与装置的损
伤。许多人经常用手指对屏幕指指点
点，这是不好的习惯。

准则四：防止屏幕结露

潮气会导致漏电和短路现象，甚至
烧毁电视机，因此要保持干燥。即使不
看电视也要定期开机通电，以便驱除机
内湿气。如遇结露情况，用户应请厂家
协助解决问题，切忌让强光直接照射液
晶屏幕，以免提前老化。

准则五：擦拭需小心

如果发现屏幕上有灰尘，用微湿的
软棉布轻拭即可，不可用化纤织物。如
果比较脏，就要选用专用清洁剂。需注
意的是，切忌将清洁剂直接喷到屏幕表
面。此外，频繁擦洗也对屏幕不利。

准则六：不要擅自拆卸修理

液晶电视哪怕脱落了一个小金属
屑都有可能造成严重的后果。而且背
景照明组件中的某些组件带有约1000
伏的高压，会对人体造成伤害。另外擅

自拆开电视也会导致售后服务失效。

准则七：保持电视机的干燥度

现在电视机技术含量很高，潮湿的
环境中虽然也可以工作，但只能说是

“照常工作”，而不能说是“正常工作”。
毕竟潮气对电视机的损伤是很大的。
所以，即使你长时间不看电视，也最好
定期开机通电，让显示器工作时产生的
热 量 将 机 内 的 潮 气 驱 赶 出 去 。

（茹春）

购买语音电视
注意三大要点
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保养电视七大准则
如何让你的液晶电视保持好的工作状态？请看——


