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昨日，市工商局和市消协共同公布了前
一阶段我市公开征集、审议、认定的16条不
公平格式条款，并由市格式条款评审委员会
一一进行点评，解释和说明其“霸道”的理由。

●“本公司享有最终解释权”
专家点评：格式条款的提供方虽可对该条

款进行解释，但其并非最终解释。经营者在对
格式条款进行解释时，必须遵循公平、诚实信
用的原则，并以大众常识作为参照对象，按照
行业习惯的通常理解予以解释。如果该格式
条款有明显违反法律、法规的内容，经营者更
不能凭借所谓“最终解释权”来逃避法律责任。

●“定金概不退还”
专家点评：本条款免除了经营者一方违约

时须承担的违约责任，排除了消费者在履约情
况下可以要求双倍返还定金的权利，甚至将不
可抗力造成合同无法履行的责任都由消费者
一方承担，加重了消费者的责任。

●“财物遗失，概不负责”
专家点评：只有在安全保障过程中能够证

明自身无过错行为，经营者才可以不承担民事
责任。消费者的财产安全在商家的经营场所得
不到任何保障，全部风险和责任不分原因全部
由消费者单独承担，这明显免除了经营者的责
任，排除了消费者的权利。

● 收取消毒餐具费（餐饮行业）
专家点评：确保消费者的健康安全是餐饮

企业应尽的法定义务。餐饮企业把本应由自
己承担的法定义务和责任以向消费者另行收
取餐具费用的方式转嫁给消费者，加重了消费
者的责任，侵犯了消费者的公平交易权。

●“谢绝自带酒水”或收取开瓶费（餐饮
行业）

专家点评：经营者与消费者进行交易时，
应当遵循自愿、平等、公平、诚实信用的原
则。本条款实际上是强迫消费者接受其服务
和商品，属于强制交易行为，侵犯了消费者的
自主选择权和公平交易权。

● 未选底片必须另外付费购买（婚纱摄
影行业）

专家点评：提供底片等存储资料属于摄影
机构的法定附随义务，消费者按约定付费后，即
享有照片的所有权，包括肖像权和著作权。未
经消费者同意，摄影机构不能随意保存或删除
多拍的底片，应全部交给消费者，不得另行收
费，也不得对底片进行技术压缩、加密等修改。

●“出现拍摄问题或者电脑故障造成相
片、底片丢失损坏，店方只赔成本或按约定重
新拍摄”（婚纱摄影行业）

专家点评：对消费者的底片等数据资料，
婚纱摄影机构有妥善保管的义务。因摄影机
构原因导致消费者相片、底片丢失、损坏，系
商家的违约行为。本条款减轻了自身应当承
担的法律责任，显失公平。

● 选片时间规定苛刻，“过期恕不保管”
（婚纱摄影行业）

专家点评：依据《合同法》，摄影机构提供
服务后，应该给予消费者合理的选片时间，要
依照服务的性质、影响、数量，与消费者进行
合理协商，而不应由商家单方确定。

●“健身俱乐部有权随时对各项服务设
施及服务项目进行调整或取消”（健身行业）

专家点评：合同内容的变更是在原合同
的基础上达成新的协议，应该是合同当事人

协商一致的结果，任何一方当事人都无权单
方变更合同内容。本条款实际赋予了经营者
单方变更合同内容的权利，明显有失公平。

● 健身俱乐部会员卡（会籍资格）及相
应的预付款转让条件苛刻，退卡时收取高额
退卡费用（健身行业）

专家点评：会员转卡属于合同主体变更，
消费者因正当原因无法继续使用需要转让他
人时，应允许其提供相关证明后办理转让手
续，不再另行收取费用。预付卡属现金卡，退
卡时不受限制，卡内余额应全部退还。

●“对未保价邮件货物的丢失、毁损限
定最高赔偿，即依照邮资的3～5倍给予赔
偿”（快递行业）

专家点评：邮政普遍服务业务范围以外的
邮件损失赔偿，适用有关民事法律的规定。本
条款免除一方责任，排除对方主要权利，没有
法律依据。快递公司在不可抗力等法律明文
规定的免责情形以外，都应该依据《合同法》的
相关规定，按照“实际损失价值”赔偿损失。

● 对邮件到达期限不作明示（快递行业）
专家点评：《快递服务》国家标准第二部

分“组织要求”中，已明确规定了快递服务时
限，应遵照执行。如果邮件不能及时到达，快
递公司应承担相应的违约责任。

●“任何索赔必须在快递服务组织接受
快件后一年内提出，否则快递服务组织将不
负赔偿责任”（快递行业）

专家点评：快递服务组织对消费者的受理
索赔期限明显与《民法通则》相悖，应按照《民
法通则》的规定（普通诉讼时效为二年）执行。

● 快递公司人员在交付快件时，要求消
费者先签收后验货，且外包装未破损时不对

内在商品质量负责（快递行业）
专家点评：《快递服务》国家标准中对如

何签收快件有明确的规定：对于普通快件在
外包装完好或出现明显破损等异常情况时分
别执行“先签后验”或“先验后签”。对于网购
快件是否先验后签，快递公司需与发货商家
提前约定。另外，未经收件人或者寄件人同
意，收派员不能将快件交给其他人签收，包括
单位的收发、小区的门卫等，否则由此出现快
件遗失等问题，快递企业将承担全部责任。

●“如快件内物品属于禁限寄物品或其
他违法物品，快递服务组织有权给予没收”
（快递行业）

专家点评：快递服务组织和消费者在快
递业务活动中是平等的民事主体关系，如快
件内发现禁限寄物品或其他违法物品，快递
服务组织无权给予没收，应按规定处置，否则
便是对消费者财产权的侵犯。

●“无法投递和返还的货物，除不易保
存的货物外，自收寄货物之日起60天后，承
运人可自行处置”（快递行业）

专家点评：依据《快递服务》国家标准的
规定，对于无法投递和返还的货物，除不易保
存的货物外，承运人无权自行处置，应按国家
相关标准执行。

同时，我市婚纱摄影、快递、餐饮、健身行
业的62家企业代表也应邀参加约谈，对16个
不公平格式条款予以确认。

市工商局相关科室负责人说，接下来的
一周时间内，各经营户将对照有关条款自行
整改；一周后，对仍存在上述“霸王条款”的，
市工商局和市消协将督导其马上整改；拒不
整改的，将提请相关部门依法对其进行查处。

看仔细，有下列内容就是“霸王条款”
如果您遇到“本公司享有最终解释权”、“定金概不退还”、“财物遗失，
概不负责”等字眼或被收取消毒餐具费、开瓶费，可向工商部门投诉


