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□记者 宋 扬 通讯员 王 晓 洛
文/图

投诉人：陈先生
投诉缘由：装修了半截儿，负

责人撂下活走了，人找不到，手机
也停机了。

投诉事件：昨日活动现场，陈
先生反映，今年8月，他打算装修自
己的新房，由于手头不宽裕，想找
个价格实惠的公司。经人介绍，他
认识了“中欧装饰公司”的李经理，
其名片上写着“李业群”，公司地址
在“道北路铁路分局对面二楼”。
双方签订合同写明，装修款共3.5
万元，装修工期60天，10月8日交
工，陈先生先支付了1.2万元。

本来对方答应签订合同后第
二天就开工，可由于工人没到位，
推迟了10天才开工。9月10日，
对方以“开始干木工活，钱不够用”
为由，让陈先生又支付了1万元，
并在陈先生的陪同下购进了部分

细木工板。
之后，陈先生家的活就停了下

来，对方总是以工人忙着干别的事
为由推托，陈先生多次催促无果。
后来，李经理的电话也很少能打通
了，陈先生最后一次与其通话是在
10月 7日。眼看到了交工的时
间，活只干了半截儿，陈先生要求
其退还剩余部分钱款，可后来李经
理的两个电话都停机了。

维权行动：五股路工商所工商
人员陪同陈先生按名片上所写的
地址寻找，根本找不到这家公司，
路的名称也有误。相关人员在网
上查询发现，该公司未在工商部门
登记注册。

消费点评：“装修游击队”为
啥能骗钱得手？原因在于有的消
费者片面追求低价位，经不住对方
的“优惠”诱惑，同时警惕性较差，
连对方的营业执照、装修资质甚至
公司地址等都不进行核查，出现问
题就后悔莫及。

□记者 宋扬 许晓洁 实习生 刘
培钦 通讯员 王华 李二帅

投诉人：安女士
投诉缘由：新买的防盗门上有

一处凹陷，经过调解商家答应换门
却迟迟不换。

投诉事件：7月29日，安女士
的儿子在瀍河回族区平等街盼盼
门业花 980 元购买了一扇防盗
门。当时，由于装修尚未结束，安
装防盗门后安女士及家人未揭掉
门上粘贴的塑料膜。

8月24日，安女士的家人揭掉塑
料膜后发现，门表面有一处明显的凹
陷，并有补漆的痕迹。安女士的儿子
找到商家要求维修。维修工上门后，
认为时间过去近一个月，凹陷由谁造
成很难界定，双方发生了口角。安女
士的儿子将此事反映到辖区工商所，
要求更换新门。工商所工作人员一
个月内进行了3次调解，商家答应换
新门，但至今仍没有更换。

维权行动：北关工商所工商人
员陪同安女士来到该店。该店负责
人曲女士说，该消费者之前来反映
问题时，每次提的要求都不同，加之

其语气很不客气，让她很生气。曲
女士说，没换新门是因为厂家发的
同型号门要11月底才到。在工商
人员的调解下，她答应一个月内让
厂家先发门过来为安女士更换。

消费点评：商品购买多日后才
发现有问题，这时消费者有理也难
说清。建议消费者在商家送货时，
一定要当面验清楚，安装时最好在
旁边看着，免得让商家找到“难分责
任”的借口。出现问题后，双方有话
要好好说，这样问题才好解决。

投诉人：刘女士
投诉缘由：两次收到的木门都

有问题。
投诉事件：昨日活动现场，刘

女士反映，今年8月底，她在同乐
建材市场盼盼装饰订购了两个木
门和几个门套、窗套。之后，厂家
两次送到刘女士家的木门上都有
气泡。本月初，刘女士的母亲又找
到盼盼装饰，但商家不同意退款，
只答应重新做木门。

“做了两次都有问题，我们已
经没办法再信赖他们。”刘女士说，
如果再做不好，希望商家能退款。

维权行动：昨日，陇北路工商

所工作人员与刘女士一起来到盼
盼装饰，木门生产厂商工作人员也
来到该店。

盼盼装饰负责人说，本月初，
她和刘女士的母亲已经协商好，让
厂家重新为刘女士制作木门，每扇
木门的价格降为900元。现在厂
家已经重新开始制作木门，但刘女
士又去投诉，该负责人表示对刘女
士的行为无法接受。

在维权现场，双方各执一词，导
致调解几次中断。最终，木门生产厂
家答应刘女士，木门价格降为每扇
800元，并保证其表面不起气泡。刘
女士提出，如果木门制作好后仍有问
题，她要求商家退还她所有货款，但
商家不同意。陇北路工商所工作人
员表示，如果木门再次出现问题，他
们将对双方再次进行调解。

消费点评：在第一次木门送到
家后，刘女士应先对货品进行检查，
发现问题后，应拒绝安装，以免日后
产生更多的矛盾。此外，对于商家作
出的承诺，刘女士应该要求其写下
来，留作日后维权的证据。商家则应
注意，当商品出现问题时，应耐心为
消费者解决，以免使问题升级。

□见习记者 张锐鑫 通讯员 吴
笑兵

投诉人：姚女士
投诉缘由：在大商场内和商

铺签订“私单”，无法享受商场承
诺的有关消费者的权益。

投诉事件：昨日，市民姚女士
反映，去年5月2日，她在居然之
家家具购物广场内的英皇卫浴
店购买了一款浴室柜，收到店方
开具的收据，并和店方约定今年
6 月提货。然而，姚女士今年 6
月提货时，店员告诉她该浴室柜
已售罄，需临时要求厂家制作，
并承诺很快到货。3个多月过去
了，货物仍然未到。在这期间，
姚女士再三催促，但对方以各种
理由拖延。

于是，姚女士向商场管理方
投诉，要求退款并赔偿30%的超

期交货违约金，但商场以姚女士
没有商场交易合同，只有店方收
据为由拒绝受理其投诉。

维权行动：昨日上午，记者随
同工商人员来到居然之家调解现
场。商场有关负责人李先生称，
该店铺违反商场规定，私自向姚
女士开具收据，而没有和姚女士
签订商场统一的交易合同，因
此，无法按照商场有关规定进行
赔偿，但他答应和店铺协商解决
问题。在商场人员的协调下，该
卫浴店答应退款，并为姚女士免
费安装花洒一个。姚女士接受了
该协调方案。

消费点评：工商部门工作人
员提醒大家，在统一收银的商场
购物时，不要和商家签订“私单”，
谨记向其索要统一的交易合同，
否则可能无法享受商场承诺的有
关消费者的权益。

□记者 宋扬 通讯员 杨凯 文/图

本月的“月月3·15”活动中，装
修和家居建材方面的纠纷较多。昨
日上午，市工商局12315申诉举报
指挥中心共接待咨询、申诉52起，
处理申诉15起，其中，装修和家居
建材方面的问题就占了一半。

虽然业内人士常常提醒消费
者，选择装修公司一定要挑营业时

间久、名气大的，可还是有人被“装
修游击队”骗了。说到底，还是因
为商家给出的价格低，让消费者动
了心。另外，一些消费者没有检查
对方的营业执照和装修资质，连公
司地址是真是假也不知道，就这样
稀里糊涂上当了。

还有人买家居用品时贪图促销
商品便宜，提前一年订购，送货时却被
商家一拖再拖，惹来不少闲气。

工商人员再次提醒大家，买家居
建材类商品一定要当场验货，时间久
了发现问题再退、换货，则较困难。

买东西要多看、多比较，把有
关自身权益保障方面的问题，让商
家用文字形式进行约定。别怕这
些小麻烦，小麻烦为的是避免大麻
烦。装修很繁琐，但做好了也很有
成就感。记住，遇到消费方面的麻
烦事就拨打12315。

本月“月月3·15”活动中，工商人员再次提醒大家——

买家居建材类商品 一定要当场验货

买门生闲气，出了啥问题 贪便宜撞上
“装修游击队”

和商铺签“私单”
索赔遇困难

□见习记者 张锐鑫 通讯员 费斌茂

投诉人：孙先生
投诉缘由：享受“三包”时，商家

所换货品疑为残次品，索赔遭拒。
投诉事件：昨日，市民孙先生

反映，去年9月2日，他在某商场以
1998元的促销价购买了一台小天
鹅牌滚筒洗衣机，但洗衣机使用不
到一年坏了三四次。今年10月1
日，商家给孙先生调换了一台同型

号的新洗衣机。然而，收到货物后
第二天，孙先生发现新洗衣机的底
座严重变形，便要求换货，但被商
家以该型号洗衣机已经停产且无
货为由拒绝。

维权行动：在调解现场，孙先
生进一步提出，商家换货时有以残
次品冒充正品的嫌疑，按照有关规
定，应给予双倍赔偿。该要求被商
家拒绝，商家否认该洗衣机为残次
品，答应为孙先生调换新的洗衣

机。截至发稿时，双方仍未达成一
致意见。

消费点评：工商部门工作人员
提醒大家，在“三包”有效期内修理
两次，仍不能正常使用的产品，消
费者可凭修理记录和证明，调换同
型号同规格的产品或按有关规定
退货。调换商品的“三包”有效期
自换货之日起重新计算。此外，判
定是否为残次品，应以厂方有关检
验报告为准。

换货换来“残次品”，如何处理有争议

工商人员陪同消费者寻找相关“装修公司”。
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