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物流专栏物流专栏
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发布广告 一个电话轻松搞定

63611383 13598171827

洛阳市瑞蕾汽车运输有限公司

承接：常州、无锡、溧阳、金坛、泰州、
江阴、常熟、杨中、丹阳、宜兴、扬州。

洛阳 常州无锡帅君
物流

洛阳
64545738 15137988116

合肥安徽全境
超大超宽超重13703880653
全国大件运输货运公司

八达航空快件空运
全国主要城市当日到达

地址：八达航空各售票处
64811367 13838877275

价格低廉 高速快捷

广州洛阳天天往返
零担货运

18637935801 18637918258

谷水大一物流园内A排09号
18623797927 62790128

全国航空货物运输及派送
国际空、海运进出口运输
洛 阳 上 海卡 车 航 班

24小时送达▲ ▲

洛阳安诚航空货运

洛阳
63761665 13592017345

泰州、扬州、南通姜堰

上海 洛阳一运洛沪

13938813182
65380381

15837999911 63610323
洛
阳
五洲货运上

海

13938832916 60858800

广东
海南洛阳安华物流

专线往返

江西
13949230818

老班长洛阳
15824923777 15065853229

洛阳阳博物流有限公司

承接：济南、东营、滨州、维坊、
莱芜。专业拉大型 三超设备

洛阳 淄博天天发车
专线往返整车

零担

洛阳利安运销吊运分公司
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欢迎刊登欢迎刊登
物物 流流 专专 栏栏
友情提示：:本栏目仅为信息

提供和使用的双方搭桥，信息内
容的真实性、准确性以及由此产
生的后果，由信息提供者负责。
您使用这些信息时，请注意查验
各种相关文件和手续。

63096518 18937956073
洛阳 四川重庆专发 强夯

出租

优优惠惠
快递快递

品质驾校品质驾校 推推推介介介榜榜榜
凭此广告报名，学费优惠100元
订版电话：15537980030 63232112 63217552
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地址：东花坛向北200米路西62611018 63555678

弘运驾校
标准化考场 考前免费模拟

A2、B1、B2、C1及从业资格证
挖掘机、装载机、叉车

□见习记者 张锐鑫 实习生 邓兆辉

重阳节临近，不少旅行社瞅准商机，推出面
向老年人的夕阳红旅游线路。然而，市民王先生
向本报记者反映，老年人报常规线路时，收费却
比年轻游客高出300元左右。市旅游局有关负
责人称，该做法违反《旅行社条例实施细则》有关
规定，市民如遇到此类情况，可投诉。

调查：老人报团被加价100元到
300元

就市民提供的线索，20日下午，记者来到
太原路和联盟路交叉口附近，这里旅行社较为
集中。随后记者走访发现，不少旅行社针对55
岁以上老人确有加价现象。

在附近一家中国旅行社网点内，记者表示
想和另一名71岁的老人一同到港、澳旅游。工
作人员称，针对55岁以上的老人，需在原有费用
的基础上加价300元，途中旅行社不会对老年人
提供额外的服务，并表示加价是业内的行规。

在附近的中国洛阳河洛旅行社内，记者称
想和老人一起去海南旅游。对方表示，55岁以
上老人要再加价100元。

针对旅行社对老人加价的原因，业内人士透
露：老人消费能力较弱，因此接待这一群体利润较
薄，地接社一般都会向他们额外收一定的费用。

市旅游局：此做法违规，市民遇
到可投诉

“仅仅因为消费能力的差异，就要加收100
元到300元的费用？”对于部分旅行社的做法，
不少老年人表示很无奈。对此，市旅游局检查
大队副大队长王先生认为，根据《旅行社条例
实施细则》第三十三条规定，同一旅游团队中，
旅行社不得由于旅游者存在年龄或者职业上
的差异，提出与其他旅游者不同的合同事项，
但旅行社提供了与其他旅游者相比更多的服
务，或者旅游者主动要求的除外。也就是说，
在有关旅行社没有为老人提供额外服务的情
况下，是不允许加收费用的。

王先生称，旅行社针对老人加价的情况在国
内南方旅游线路中比较普遍。“在国内南方以及港
澳地区，导游的薪水中很大一部分来自游客购物
的返利，如果游客购物少，他们的收入也会相应减
少，只能通过加收费用弥补收入损失。”他说。

他建议，市民在咨询旅行社时，如果遇到
此类现象，可拨打市旅游局24小时旅游投诉电
话64310882进行投诉，有关部门会进行调查
并作出相应处理。

方便老人保健，血压计销量好

“我们柜台，要数血压计卖得好。”王府
井百货松下电器专柜工作人员告诉记者，
最近一段时间，来给家中老年人买血压计
的顾客不少。“方便老人在家测量血压，不
少子女也借此表达孝心。”该专柜工作人员
表示，该品牌的血压计价格从300多元到
900多元，老款血压计能打五折。

“豆浆机、榨汁机、搅拌机销量也不错。”
王府井百货飞利浦专柜工作人员说，目前飞
利浦的豆浆机基本都能打七折到七五折，同
时还有买赠活动。销售人员推荐说，如果是
家中有进食比较困难的老人，不妨送给老人
一台搅拌机，通过搅拌机，把食物变成流
食。目前，飞利浦专柜的搅拌机有一款特价

299元，另一款集榨汁、搅拌、磨粉等功能于
一体的搅拌机售价仅为399元。

老年手机，也是不错的礼物

相信许多人都常听到家中老人说，手
机上的字太小了，看不清。于是，有商家针
对老人专用手机推出了相应促销措施。

昨日，记者在周王城广场东侧某手机
卖场看到，销售人员向顾客推荐一款售价
799元的老年人专用手机。这款手机的好
处在于手机的功能键上的字迹较大，并具
有语音播报功能，这样可以防止老人按错
键。“待机时间长是这款手机的特点。”销售
人员补充说。

在另一家卖场，销售人员向记者推荐一
款价位为299元的老年人专用手机。销售人

员说，这款手机除了字体大，支持手写功能
外，还带有照明功能，老年人可以当手电用。

羊毛衫很实用，价格有优惠

眼下天气逐渐变冷，不少老人都已穿
上羊毛衫、羊绒衫御寒。记者走访多家商
场发现，这类商品正在打折促销。

在王府井百货鄂尔多斯精品特卖场，
记者遇到正在给母亲挑选礼物的市民高女
士。高女士称，重阳节她想送母亲羊毛衫。

该品牌工作人员说，此次特卖活动部
分商品打二折到五折，活动今天就结束了，
有意选购的人们要抓紧时间了。

随后，记者又来到中央百货，这里很多
品牌的羊毛衫、羊绒衫都有不同程度的优
惠活动。

□记者 宋扬 实习生 邓兆辉

有些商家往往会打着“赠送”的幌子促
销商品，商家促销的对象以老年人居多，其
实这些“免费”商品并不免费……

案例：“免费”送老年人净水机

19日 9时许，记者拿着一张所谓“惠
民工程免费送净水机”的“免费领机卡”，
来到位于西工区新坐标楼上的一家公
司。这张卡是一位老年人走在路上被人
塞到手中的。

该公司会客厅里，工作人员正在一台
净水机前讲授健康饮水知识，十几位老人
聚精会神地听着。他们多是在公交车站或
小区里接到“免费领机卡”的。

工作人员说，他们的净水机是某著名
大学研发的，有国家批号，售价4860元，在
场的老人可获赠一台，并提供上门安装服
务。他们同时向老人们提出几点要求：对
外不能宣称净水机是免费得到的，而要宣

称是正价购买的；希望他们向亲友积极推
荐此产品。

随后，工作人员逐一让老人签了免费
领取设备的协议，并急不可耐地搀扶着老
人回家安装。不少老人签完字后，便被告
知得交钱。原来，净水机是免费的，签约者
得保证使用6年，滤芯一年更换一次，单个
售价330元，协议规定签约者得一次性支
付1980元滤芯钱。

“这么小的字，谁看得清？”一位老人交
过钱后，无奈地说。

促销招数不新鲜，勿贪便宜
是关键

60多岁的杨大爷住在涧西区，他曾听
讲座花1200多元买了一条保健席，根本没
功效。

他认为，老年人之所以被销售人员误
导消费，原因有三：闲着没事干，觉得各类
讲座很新鲜；想占便宜；对保健、养生等方
面感兴趣，被商家抓住了心理。

记者从市工商局12315申诉举报指挥
中心了解到，去年市工商局等部门针对老
年人的消费误导和诈骗进行了联合整治，
虽然总体投诉量减少，但各种消费陷阱依
然存在。

据介绍，这些欺诈性质的销售行为，常
打着民政、社保、公益爱老中心等部门的旗
号，近期投诉的案例中，有办理老年补助证
的，有办理医保卡的，有打着惠民工程旗号
的，有组织老年人免费旅游的。不法分子
将老人集合后，先抓住部分老年人爱贪小
便宜的心理，进行赠送、试用的宣传；再采
取亲情战略，对老人“热情”、“贴心”地服
务；最后，夸大产品功效，让老年人相信这
些产品包治百病。

工商人员提醒：1. 免费的商品不存在，
老人们要注意“免费”背后的玄机；2. 面对
销售人员的“甜言蜜语”，应保持冷静；3.如
想购买某种商品，应和子女进行沟通，不要
执拗地自作主张；4.如青睐某款产品，购买
前要了解该产品的相关信息，如生产厂家、
地点、合格证书、营业执照等。

重阳送这些礼物 让老年人很暖心
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心
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□记者 许晓洁 文/图

临近重阳节，我
市多家商场开始争
夺“银发经济”市场，
大打促销战。记者
走访发现，针对豆浆
机、血压计、羊毛衫
等适合送给老年人
做礼物的商品，有不
少优惠活动。

出游加价
老人很无奈
有关部门：旅行社对老年
人加收费用属违规，市民
遇此情况可投诉

“赠送”只为促销 老人需慎对“免费”商品
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