
硬汉选择
进口豪华SUV 福特锐界

福特锐界是
一款在福特 CD3
平台上打造的中
型 跨 界 SUV 车
型，与福特EUCD
平台一样，CD3平
台属于福特中级
轿车平台，具备前
驱和四轮驱动两
种布置方式。
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进口福特锐界的车身尺寸长4699mm、宽
1930mm、高 1750mm，轴距 2825mm。新车
定位在中级SUV市场，它的上市意味着日、
欧、韩系城市SUV在中国市场大显身手之后，
美国SUV力量的回归。搭载全新动力配置的
进口SUV车型福特锐界2.0升EcoBoost配备
先进的福特2.0升 EcoBoost发动机，共推出
三款车型：精锐型、精锐型天窗版和尊锐型。

锐界2.0升EcoBoost延续了福特锐界大
胆粗犷的外观造型和精致的内饰做工，提供珍
珠岩白、撒哈拉金、猫眼石黑、卡塞尔棕、撒丁
岛蓝、玄武岩灰、格陵兰银等7款畅销外观色彩
选择和品味赭、坦荡灰、进取黑三种内饰颜色
搭配，彰显其时尚城市SUV的风范。

作为福特汽油发动机先进技术的代表，
EcoBoost发动机集成了涡轮增压、燃油缸内
直喷和双独立可变气门正时三大核心技术，拥
有高科技的系统集成和优化控制，并取得了超

过125项的技术专利。EcoBoost 发动机体
积小、重量轻。不仅动力大幅提升，油耗更可
降低20%，二氧化碳排放降低15%，在各种工
况下提供始终如一的高效燃油经济性。

装载于福特锐界上的 2.0 升 EcoBoost
发动机，于2011年底荣获美国权威汽车杂志
Ward's Auto评选出的“世界十佳发动机”
称号，发动机在5500转速时能提供179千瓦
的最高动力输出。根据中国工业和信息化
部的数据显示，福特锐界2.0升EcoBoost的
百公里综合油耗为 9.5 升，在同级别车型中
处于领先。

2.0升EcoBoost车型上市后，福特锐界
3.5L TiVCT车型仍继续销售。3.5升V6版锐
界配备高效智能四轮驱动系统，采用双独立式
凸轮轴可变正时技术（Ti-VCT）以及先进的发
动机控制来提升功率和扭矩，可输出212千瓦
的峰值功率。

“联信国际”日前发布了2012
年度(第八届)中国汽车品牌售后服
务满意度调查结果，奔驰和上海大
众品牌分获高端/进口品牌和合资
品牌顾客满意度头名。此次中国汽
车品牌售后服务满意度调查针对全
国58个城市20901名12个月~18
个月用户进行，调查内容包括预约、
接待与服务人员、设施与环境、维修
保养质量、维修保养费用和交车六
个环节。

德系品牌包揽高端/进口品牌
售后服务满意度前三名。日系品
牌斯巴鲁排名非常靠后，满意度
得分下降幅度巨大，下降了 70
分。而今年新增的调查品牌雷诺
排名也欠佳，位于高端/进口品牌
售后服务满意度排名末位。德系
的三个品牌本身定位较高，这些
品牌近几年在中国市场也越来越
活跃，为了抢占更多的市场份额，
这些品牌都开始重视售后服务建
设，不但流程管控到位，而且各自
推出富有深刻内涵的服务品牌战
略。因此，这几个品牌今年售后
服务满意度有不俗的表现也就不
足为奇。

日系品牌斯巴鲁的渠道由经销
商管理，斯巴鲁没有向经销商提供
相应的技术培训，服务技术能力较
其他品牌并没有达到应有的水准，

这也是导致斯巴鲁的满意度得分下
降的主要原因。雷诺则由于经销商
网络是新建的，售后服务跟不上，同
时对经销商的管理不到位，最终导
致雷诺在售后服务满意度排名中败
下阵来。

联信国际的相关负责人表示，
消费者需要的是迅速、简洁、可靠并
有价值的服务。当今市场上，制造
商已经把汽车售后放在了很高的地
位，各企业都在采用各种方式了解
客户以前沟通经历的感想，以提升
客户的满意度。虽然汽车售后服务
还有很多的问题，但是随着汽车市
场的完善，经销商也越来越注重售
后服务了。作为豪华品牌的奔驰和
奥迪，在各项服务上确实也一直都
处于优势地位。但随着客户数量的
增加，各企业需要保证经销商网络
拓展提高承载能力的同时，提升服
务质量。

联信国际于2005年首次发布
中国汽车品牌满意度指数，总部
设北京，是国内领先的满意度管
理咨询机构。联信国际专注于满
意度服务管理、消费者研究、客户
系统架构、业务流程管理与满意
度战略规划等领域的咨询服务，
致力为客户提供专业的管理与技
术咨询。

（据慧聪网）
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