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绘制绘制 薛绮佼薛绮佼

回头来看“汽车召回”，不难发现我们已
对其期待许久，从条例起草到2004年管理
规定出台，再到近日国务院审议通过，汽车
召回制度在我国漫漫10年长路走得坎坷而
坚实。

如今，对于这个即将实施的制度，我们
有颇多期许，盼望它能进一步促进我国汽车
市场规范化，切实保护消费者权益。

其实，对消费者来说，汽车召回并不陌
生。近年来，全球范围内关于汽车召回的新
闻屡见不鲜。但和国际市场相比，我国市场
的召回少之又少。虽然早在1994年我国就
已出台相关汽车召回制度，但汽车召回次数
却始终落后于发达国家。

每每提到汽车召回，消费者总显得不
够淡定，“不召回的质量好，召回的质量
差”，召回已成为民众口中区分“天使”与
“魔鬼”的标准。其实，说到底若多一辆车
被召回，可能就意味着能换回一条或是几
条鲜活的生命。那么召回，既不是“天使光
环”，也不是“魔鬼面具”，而是品牌厂商一
种负责的态度。

早在1966年，美国就制定类似法规，已
召回超过2亿辆整车。对于这样一件消费
者和厂商共赢的好事，缘何在我国车市屡屡
碰壁？笔者以为，在很大程度上让厂商谈召
回色变的原因是舆论压力以及我国汽车消
费文化不够成熟。事实上，国际上主流车企

对召回持积极态度，尽管要支付大量资金，
但一次成功的召回，可减少汽车安全隐患，
保障消费者利益，避免后续纠纷。

因此，无论是汽车厂商还是消费者，都
应更加理性地面对汽车召回这把双刃剑。
未来汽车召回可能不仅是维护消费者权益
的一个法规，还有可能成为推动汽车工业
及汽车市场健康发展的一种动力，成为厂
商提升其售后服务的一种行为。

当然，该条例实施后，无疑将在短时间
内使国内车企召回频次、召回批次、单批次
召回量等方面有所增加。但长远来看，随着
品牌厂商对产品质量、下游产品及零配件要
求的日趋严格，这一情况希望会有所改变。

从汽车召回看厂商责任意识

□本刊记者 李雨璐

近日，有关《缺
陷汽车产品召回管
理条例(草案)》的新
闻充斥了各大报刊
汽车版头条，各式
各样的解说分析铺
天盖地，各大媒体
似乎都对其表现出
极大热情。
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