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昨天，记者从市工商局获
悉，自 9 月 20 日起，市工商系
统执法人员对全市合同格式
条款的使用情况进行了全面
清查。目前，已经立案403起，
结案295起，案件涉及餐饮、房
地产、美容、婚纱摄影、健身和
快递等多个行业。

对于认定使用“霸王条
款”的经营者，市工商部门给
出了 7 天整改期，逾期未整改
的，将会被依法查处。那么，
各行各业存在什么样的“霸王
条款”？通过以下案例，记者
为您揭露。
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我市工商部门一个多月就查办合同格式条款案件295起

霸王条款果然有霸气

案例1：汝阳县付店镇一饭店经
营者，今年 9 月 30 日以每套 0.6 元
的价格购进一次性消毒餐具 2000
套，并在店内张贴“本店有偿使用
消毒餐具，每套 1 元”的店堂告示，
同 时 不 再 向 消 费 者 提 供 免 费 餐
具。10 月 11 日，该县工商执法人
员 依 据《河 南 省 消 费 者 权 益 保 护
法》相关规定，对该饭店进行了警
告，并给予没收违法所得和罚款的
处罚。

释法：国家《餐饮服务食品安
全监督管理办法》明确规定：“餐饮
服务应当按照要求对餐具、饮具进
行清洗、消毒，并在专用保洁设施
内备用，不得使用未经清洗和消毒
的餐具、饮具……”该案件当事人
为了增加自己的营业收入，向消
费者强制提供一次性消毒餐具，
把本应该由自己承担的义务和
责任转嫁给消费者，增加了消费
者的负担，侵犯了消费者的公平
交易权，属于违法行为，应依法
查处。

案例2：10 月 11 日，汝阳县工商
执法人员依法查处了付店镇另一饭
店经营者王某。王某自10月1日起，
在饭店的醒目位置张贴“谢绝自带酒
水”的店堂告示。截至10月11日，共
通过拒绝消费者自带酒水进店消费，
售出白酒10瓶，获利200元。

释法：王某的行为违反了《河南
省消费者权益保护条例》“消费者享
有自主选择商品和服务的权利，有权
拒绝经营者强制交易、搭售和提供服
务”的规定，侵害了消费者的自主选
择权和公平交易权，已构成利用店堂
告示侵害消费者合法权益的违法行
为。执法人员遂依据相关规定，对其
处以警告和没收违法所得以及罚款。

案例：自2011年5月22日起，我市某
速递服务有限公司新安分公司在其使用
的契约条款中约定：“快件发生损毁或丢
失，免除本次服务费用，保价快件按实际
损失价值赔偿，但最高不超过相关快
件的保价额。未保价快件、包裹按实
际损失价值赔偿但最高不超过 1000 元
人民币，对快件固有的缺陷或特性和
不可抗力造成的损失，本公司不承担
赔偿责任。”

10月初，新安县工商执法人员依法

对其进行了查处，责令其立即改正，并对
其处以相应的罚款。

释法：《合同违法行为监督处理办
法》规定：“经营者与消费者采用格式条
款订立合同的，经营者不得在格式条款
中免除自己的责任，如：因故意或者重
大过失造成消费者财产损失的责任。”
该公司在约定中免除自己因故意或者
重大过失造成消费者财产损失的责任，
属于在格式条款中免除自己责任的违法
行为。

案例：10 月 10 日，新安县工商执
法人员在该县新城东区一房地产公司
售房部检查时，发现该房地产公司自
2011 年 11 月至今，在其与买受人签订
的 110 份商品房预售合同中规定：“出
卖 人 关 于 装 饰 、设 备 标 准 承 诺 的 违
约责任。出卖人交付使用的商品房
的 装 饰 、设 备 标 准 应 符 合 双 方 约 定
的 标 准 。 达 不 到 约 定 标 准 的 ，买 受
人 有 权 要 求 出 卖 人 赔 偿 同 等 的 装
饰、设备价差”。

释法：根据《消费者权益保护法》第
四十九条规定：“经营者提供商品或者

服务有欺诈行为的，应当按照消费者的
要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿
的金额为消费者购买商品的价款或者
接受服务的费用的一倍。”该房地产商
的行为同时也违反了《合同违法行为监
督处理办法》“经营者与消费者采用格
式条款订立合同的，经营者不得在格式
条款中免除自己因违约应当依法承担
的违约责任”之规定，属于利用商品房
买卖合同格式条款，侵害买受人合法权
益行为。执法人员遂依据《合同违法行
为监督处理办法》对其作出警告和罚款
的处罚。

案例：涧西区一婚纱摄影店，在对
外使用的订单票据上标注“所付预约
金已开单概不退还，拍照前付清余款”
字样。至查获时，已签订的订单金额
达4605元，违法所得460.5元。

释法：该婚纱摄影店的行为违反
了《中华人民共和国合同法》和《合同
违法行为监督处理办法》，属于单方
面排除消费者依法变更或者解除合
同的权利的行为，10月7日，涧西区
工商执法人员依据相关法规，对其处
以没收违法所得和罚款。

案例：9月27日，嵩县工商执法人
员在某通信有限公司检查时，发现该
公司对外发放的《宽带业务服务协
议》和《固定电话业务服务协议》业务
宣传单中，有“因不可抗力原因 ，造
成甲方损失的，乙方不承担责任。”的
格式条款。

释法：这种做法违反了《中华人
民共和国合同法》和《合同违法行为
监督处理办法》的有关规定，构成了

“利用格式条款免除自己因违约依法
应当承担的违约责任”的违法行为，
应予查处，执法人员遂对其处以责令
改正和罚款。

案例：9月28日，新安县工商局执
法人员在该县正村乡检查时，发现
一超市内张贴有“本店商品一经售
出，概不退换”字样的标志牌。

释法：该超市经营者的行为涉嫌
违反了《合同违法行为监督处理办
法》相关规定，属于经营者在消费合
同格式条款中“免除自己对提供的
商品或者服务依法应当承担的保证
责任的行为”的违法行为，执法人员
遂依据《合同违法行为监督处理办
法》的相关规定，对其处以责令改正
和罚款。

消毒餐具收费
消费者不能自带酒水

契约条款为自己免责

利用商品房合同格式条款，侵害买受人合法权益
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退还，拍照前付清余款
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案例：9 月 28 日，吉利工商分局
在该区一按摩店检查时发现该店在
对外发放的会员卡上印有“遗失不
补、概不退款”的字样，当场责令其
于 10 月 1 日前改正。10 月 10 日，执
法人员再次对该店检查时，发现其
仍在宣传单上使用了含有“遗失不
补 、概不退款”字样的内容。

释法：当事人的行为违反了《合
同法》、《合同违法行为监督处理办
法》的相关规定，单方面排除了消费
者依法变更或者解除合同的权利，
执法人员遂依据相关法规，责令当
事人立即停止违法行为，并对其处
以罚款。

会员卡遗失不补
概不退款
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所谓“霸王条款”，就是一些经营者单方面制定的逃避法定义务、减免自身责任的不平等格式合同、通知、声明和店堂告示或者行业惯例等，限制消费者权利，严重侵害群众利益。


