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今年，除本报开通66778866问暖
热线，洛阳网的《百姓呼声》栏目还开设
了“关注今冬供暖专题”。

一名网友发帖反映：“泉舜润泉
苑小区安装的是暖气分户表,但今年
要按面积收费,物业称热力公司不按
流量收费,这是为啥呀？”

北控水务集团新区热力分公司回
复：目前，我市居民的采暖收费标准有两
种。一种是按面积收费，每平方米0.16
元。多层楼房采暖计费面积按建筑面积
的90%计算，高层和小高层住宅楼房采
暖计费面积分别按建筑面积的82%和
86%计算。一种是分户计量二部制热
价，基本热价为现行按面积收费标准的
30%，计量热价为0.125元/千瓦时。小
区即使安装分户表，也要经过质监部门
技术鉴定合格后，物业公司选择该种方
式才可以实行。

三个供暖问题 一一为您解答
非热力公司直管小区，今冬采暖费仍由物业代收代缴

核心提示

□记者 宋扬 许晓洁 实习
生 邓兆辉

寒风来袭，市民们开
始关心用暖问题。有的
询问小区今冬能否供暖，
有的询问采暖收费的标
准，而非热力公司直管小
区的业主则询问该去哪
里缴采暖费……

昨日，记者联系到市
热力公司、北控水务集团
新区热力分公司、市物业
办，就上述问题为您一一
作答。

住在水榭王城小区的杨女士向我们反
映，往年他们都是把采暖费交给物业公司，
但今年缴费时，却被物业公司告知不收
了。“谁能告诉我们，今年究竟该把采暖费
缴到哪儿？”杨女士说。除了王女士，老城
区、新区等多个小区的居民也纷纷来电反
映了类似的问题。

昨日，记者来到位于王城大道附近的
水榭王城小区。小区物业工作人员称，今
年他们接到了市物业管理办公室（以下
简称物业办）的通知，要求2006年以后
交付使用的住宅小区，各物业服务企业、
开发企业应对小区实行供暖设施、设备
向供热部门进行全面移交，物业服务企
业从2012年起，不得签订供热代收代缴
协议。

“我们和热力公司方面接洽过，希望移
交小区供暖热备，但对方一直未接手。”该
工作人员表示，对于今年小区居民采暖费
如何收取，他们也很困惑。

随后，记者来到市物业办。工作人员
告诉我们，根据《物业管理条例》有关规定，
他们在今年2月发布文件，要求物业公司
不再代收代缴采暖费。

由于我市由热力公司直管到户的小
区比例较小，目前热力公司不具备接手所
有小区的条件。该办公室目前已接到市
里通知，今年采暖费缴纳方式与去年相
同，去年由物业代收代缴采暖费的小区，
今年仍由物业代收代缴。他们已通知各
区物业办，尽快把这一通知下发到各物业
公司。

有网友发帖：“自己住在某小区二期，
一期去年已通暖气，二期今年通暖有啥条
件和要求？物业公司说热力公司要求业主
入住过半才给通暖气，这方面有何规定？”

北控水务集团新区热力分公司表示，
供热企业对小区入住率无任何要求。已具
备供暖条件的小区，需小区物业公司、开发
商或业主委员会提交用热申请，办理相关
接热手续后签订供热合同。

孙女士住在南昌路和顺园二期。她来
电称，小区一期供暖设施已试压，而小区二
期却一直不见动静。

对此，市热力公司回复：该小区二

期是今年新接入用户，供热工程部分已
经施工完毕，具备供热条件。由于该公
司至今尚未接到小区开发商提交的用
热申请，待开发商递交申请、签订合同
后才能供暖。

王先生、史先生住在道北五路附近的
中电阳光新城一期。他们反映的也是小区
今冬能否供暖的问题。

市热力公司称，该小区是今年新接入
用户，日前充水试压中，发现开发商所建管
道存在漏水现象。目前，开发商正对漏水
管道进行整改，待整改完毕后，就可向该小
区正常供暖了。

▶▶ 非热力公司直管小区咋收采暖费

▶▶ 这些新建小区今冬可否供暖

两种采暖收费标准
供选择

打手机
能烫伤脸？
专家：虽属罕见，
但确有低温烫伤可能

□见习记者 张锐鑫

近日，一条“台湾女子长时间用手机
打电话后，面部被轻微烫伤”的微博在网
上被广泛转发。郑州大学附属洛阳中心
医院皮肤科主任梁广智称，此情况属于
低温烫伤，较为罕见，建议市民在使用手
机、电脑等电子产品时，勿和皮肤长时间
接触。

调查：部分市民有贴脸打电
话的习惯

在新浪微博上，“新浪女性”援引《广州
日报》报道称，台湾一女子躺在床上通电
话，通话半小时之后，发现贴着手机屏幕的
脸出现了红色的长方形印迹，并出现轻微
烫伤。

此微博一经传出，网友纷纷表示惊奇，
部分网友甚至担心，以后再也不敢将手机
贴在脸上打电话了。

对此，记者随机采访了我市几名市
民。大部分市民称，如果是长时间通话
会使用耳机。但也有部分市民表示，曾
有躺在床上并把电话贴在脸上打电话的
经历。涧西区的郭女士称，由于自己的
手机自带耳机不慎丢失，而自己晚上又
经常和男友“煲电话粥”，为了避免长时
间举着手机手臂酸痛，她确实会将手机
放在脸上通话。

专家：勿将手机长时间和面
部接触

郑州大学附属洛阳中心医院皮肤科
主任梁广智称，在医学中，“低温烧伤”是
指 50℃以上 100℃以下热源造成的烫
伤。从病理上来说，长时间接触40℃~
50℃的热源也可能导致低温烫伤。和高
温引起的烫伤不同，低温烫伤造成的疼痛
感并不明显，但会出现局部红肿、水疱、脱
皮等症状。

梁广智称，自己还未遇到过因打手机
造成低温烫伤的病例。他建议市民，为保
险起见，在平时使用手机、电脑等电子设备
时，注意避免长时间和皮肤接触。“例如在

‘煲电话粥’时不要长时间将手机贴在脸
上，可以用耳机接听。此外，由于电脑底部
也会发热，因此也不要长时间将电脑放在
膝盖上使用。”梁广智说。
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