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□记者 许晓洁

晚报“问暖热线”开通以来，持续火爆。交暖气费后
如何索要发票，今年冬天自己所在的小区能不能“热”起
来？……针对市民的问题，记者请市热力公司、洛阳北控
水务集团有限公司新区热力分公司及洛阳高新热力有限
公司工作人员为大家一一解答。

□记者 申利超 通讯员 仝少飞 马正文

近日，宜阳县城关镇敬老院的采暖设施
全部安装完毕，新装的电暖气片可以很快温
暖整个房间，这个冬天，老人们可以用上温
暖、舒适的暖气啦。

记者在城关镇敬老院的其中一个房间里
看到了新安装的采暖设施，其有5片独立的
暖气片，打开开关1分钟后，暖气片便开始缓
缓散热。

“这都是县里给安的，我们敬老院的13
个房间共安装了70片暖气片，通过开关可以
调节温度，既安全又洁净，升温比空调还快。”
城关镇敬老院负责人邢淑芳说，电暖气供热
对老人来说比炉子、空调更舒适。

今年78岁的楚老汉，在城关镇敬老院住
了5年，他高兴地说，以前冬天天暖和时大家
就到屋外晒太阳，天冷了就聚在餐厅用大炉
子取暖，“今年政府给每个房间都安装了采暖
设施，我们可以暖暖和和过冬了”。

随后，我们在柳泉镇敬老院见到了80岁
的张孟现，他摸着刚装好的暖气片，激动地
说：“俺活了一辈子，从来没住过这么好的屋
子，如今又新装了暖气，这都要感谢政府的好
政策。”

近年来，宜阳县民政部门先后投资2000
余万元，对全县16个乡镇的敬老院进行改扩
建，今年9月开始，又在全县16所敬老院内
实施“温暖工程”，结合各个敬老院的建筑面
积、电力保障、地理位置、燃料供给等实际情
况，安装小型锅炉或电力取暖设施，让该县
1500余名住在敬老院的老人们用上暖气。

据市民政局相关负责人介绍，为帮助“五
保”老人安全、温暖过冬，我市从今年起，将用
两年的时间完成全市147所农村敬老院的冬
季采暖设施的改造和建设，完善农村敬老院
的冬季供暖，提高“五保”对象的供养水平。

近日，记者在芳林南路施工现场看到，随
着道路施工，该路段供热管网的敷设也正在
加紧进行。

据市热力公司工作人员介绍，由于九都
路供热中心已经满负荷供热，所以上阳路附
近多个小区虽有用热意向，但热力公司却一
直无力满足，待芳林路和丽春东路供热管网
贯通后，沿线附近多个用热单位供暖问题可
得到解决，上阳路附近多个小区的用热要求
也可得到满足。

记者 许晓洁 李卫超 摄影报道

交采暖费后如何索要发票，今年冬天小区能不能“热”起来……

这些“热”问题，“问暖热线”来解答

伊川县今冬供暖时限、收费标准确定
供暖公司变了，供暖价格不变

“温暖工程”
让敬老院老人温暖过冬

□记者 邓超 通讯员 赵怡

昨日记者获悉，由新的热力公司承担
供暖任务的伊川县今冬供暖时限、收费标
准等均已确定，今年该县的供暖面积将增
加近20万平方米。

【价格】与去年一致

10月20日，本报报道了各县（市）今冬
供暖的相关消息，由于洛阳东华鼎盛热力有
限公司将接替原来的伊川县热力公司承担
伊川县今年的供暖任务，业务还处于过渡阶
段，当时该县的供暖价格、时间等都是暂时
规定的。

昨日，洛阳东华鼎盛热力有限公司有关
负责人表示，公司已决定并报物价部门批
准，今冬伊川县供暖收费仍按现行收费标准
执行，努力提高供暖质量而不提价。

具体为居民用户每平方米每天 0.18

元，非居民用户每平方米每天 0.26 元，
实际的供暖面积均按建筑面积的80%来
计算。

该负责人介绍，供暖从本月 15 日开
始，持续到明年 2 月 20 日，如供暖期结
束时气温依然较低，将视情况延长供暖
时间。

另外，根据统计，今年冬天伊川县的供
暖面积将增至69万余平方米，比去年增加
近20万平方米。

【承诺】24小时值班，有问题
30分钟内赶到处理

这位负责人说，供暖开始后，将实行
24小时值班和巡线制度，保障管网安全运
行。接到用户投诉后，将在 30分钟内赶
到现场处理，7日内给予明确答复。公司
对由用户原因造成的跑冒、滴漏问题进行修
复，免收人工费。

该公司还开通了两部客服电话：
69352122、69355519，24 小时受理用
户投诉。

【规划】明年冬天供暖面积将
达150万平方米

目前，伊川县共有1个热源厂和3座热
力交换站，由于建设年代较早，设备大多较
为陈旧。洛阳东华鼎盛热力有限公司公布
的项目建设目标显示，未来两年将在当地新
建一主两附3个热源厂，以保障供暖质量和
扩大供暖面积。

其中，将在伊川县城的文化北路与志
远路以南、酒城路以西位置建设一座主热
源厂，主要供应县城老城区和滨河新区伊
河以西区域，热源负荷能力将达到500万
平方米。争取到2013年供暖期前完成首
期工程建设，热源负荷能力达到300万平
方米，供暖面积达到150万平方米。

这俩地方暂无法供暖

市民常女士来电称，她是洛阳国际学校
学生的家长，该学校是寄宿学校，学校已经
铺设了暖气管道，之前听说今年冬天能供
暖，但至今也没有听到暖气打压试水的消
息，想问今年学校能否供暖？

洛阳北控水务集团有限公司新区热力
分公司工作人员表示，由于该学校附近供热
主管网没有敷设，因此今年无法供暖。

市民刘女士说，她家住在丽春东路名优
雅筑小区，小区铺有暖气管道，想问今年家

里能用上暖气吗？
市热力公司工作人员说，因为建设中的

丽春东路工程还没结束，随道路敷设的热水
主管网无法连通，等丽春路全线贯通后，该
小区的供暖问题就可得到解决，

想要发票，您可这样办

盛世唐庄小区的侯女士、山水富地小区
的刘女士拨打问暖热线66778866咨询，暖
气费要报销，该如何索取发票。对此问题，
记者咨询了市区的3家热力公司。

市热力公司答复：为避免采暖期间产
生的费用误差，在每年采暖期结束后，直
管用户可直接向负责各自小区的运行人

员领取发票。针对非直管小区，热力公
司根据热计量表用气金额向各小区物业
公司开具发票，业主如需开发票可到物
业公司办理。

洛阳北控水务集团有限公司新区热力
分公司和洛阳高新热力有限公司答复：如
果小区业主的暖气费需要报销，一定要在

最初交暖气费时就告知物业公司自己需
要单独开发票，物业公司把需要单独开发
票的业主姓名、供热面积和费用等明细报
给热力公司，待供热工作开始后，热力公
司与物业公司结算并开具发票时，会把相
关数额从总发票中扣除，单独向有发票需
求的业主开具发票。

芳林南路
铺设热力管网
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