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口头答谢不如从实处做起
□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】明年年底前，
我市所有电梯都将装上可实时
监控电梯运行情况的“电梯卫
士”。据了解，该设备可实现远
程监控、及时报警救援和强化
维保等信息化管理。（见本报11
月6日A06版报道）

在大家的心目中，电梯是一
种“肯定不能出事故”的设施，一
旦出了大问题，后果不堪设想；
即使出点儿小毛病，也会把人惊
出一身冷汗。

目前，我市的“电梯卫士”试
点工作基本完成，共安装“电梯
卫士”终端 630 多台，不久将为
全市电梯免费安装。有“电梯
卫士”护航，我市电梯的使用、
维修、监管等一系列环节将得
到有效监控，将大大减少城市
公共安全隐患。然而，一个不
容忽视的情况是，我市现有电
梯超过万台，其中一部分服役
时间已有 20 年左右，特别是在
曾长期作为洛阳政治、经济中
心的西工区，这种老旧电梯较为
集中。

一般电梯的设计使用寿命
为 20 年左右。按照国务院《特
种 设 备 安 全 监 察 条 例》的 规

定，相关部门每年都会对服役
电梯进行强制年检，但《条例》
并没有明确电梯的使用报废
年限，只原则性地规定存在严
重安全隐患，无改造、维修价
值的电梯应予以报废。报废
制度并不完善，在通过安全检
测后，老旧电梯“坚持上岗”的
情况不可避免。

据了解，近两年，北京、上
海、青岛等地已着手研究或已经
发布电梯关键零部件及整机的
判废标准。比如，青岛出台的

《青岛市电梯安全监督管理办
法》规定，电梯使用超过15年需
报废。

当然，就 洛 阳 的 情 况 来
说 ，大 部 分 电 梯 的 服 役 时 间
并 不 长 ，远 未 到 报 废 的 年
限。不过，既然有了“电梯卫
士”这个好帮手，应考虑对全
市老旧电梯的“健康状况”给
予 更 多 关 注 ，重 点 跟 踪 其 使
用、维护、维修情况，以便为
今后的报废更换工作提供更
多依据。

从未雨绸缪的角度说，可以
考虑早日以政府规章等形式出
台关于电梯报废、更换的地方标
准，使电梯的安全性得以保障和
提高，并实现电梯报废处理的常
态化。

“电梯卫士”
不妨多关注老旧电梯

□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】 11月6日，
山东省政府办公厅下发《山东
省见义勇为奖励和保护条
例》，12月 1日起正式实施。
《条例》中明确规定，见义勇为
受益人应当对见义勇为人员
及其家庭成员表达谢意、予以
慰藉。（11月7日《山东商报》）

看到“受益人要言谢”的
规定，不由得让人想起不久前
发生在湖南娄底的一件事：27
岁的娄底青年邓锦杰下水救
人溺亡，获救者冷漠地离开，
面对现场群众的劝阻甚至说
出“关我屁事”的话。虽然后
来获救者向邓锦杰家属表达
了歉意，请求原谅，但他的表
现确实让人心寒。

有论者将“应该答谢恩
人”看成是“法律干涉道德”，
这实在没有必要。一、这对于
施救者只不过是一个再简单
不过的底线要求；二、作为一

种倡导性的规定，其并不存
在“无法执行”的问题，在某
些时候或可以成为法律判定
的依据。

而笔者更为关注的，是
《条例》中着重提到了各级政
府部门对见义勇为事件的责
任和义务，比如“应对见义勇
为人员及其家庭、子女在基本
生活、教育、就业、医疗、住房
等方面给予优先照顾”等。

为避免“英雄流血又流
泪”的悲剧，相对于单纯的道
德救赎，对见义勇为行为进行
实实在在的保护和奖励显然
更为重要。我们都知道，在现
实生活中，不乏严格详
尽却流于形式的制度和
规定。那么，这些制度
和规定为何效果总是难
尽人意？

原因是，真正有效
果的制度应该鼓励人们
自主选择，那些对人们
的选择范围和方式，乃
至一言一行进行“规范”

的制度，不见得管用。也就是
说，制度的作用不应是“要求”
或“制止”，而应是“引导”或

“激励”。“激励制度”不用面
面俱到，但能促使人们思考
和判断，进而选择去做对的
事情、善的事情、对公众有益
的事情。

从这个角度来说，“受益
人应言谢”实在不值得大书
特书，真正需要被关注的，
是见义勇为者在被致谢并
成 为 道 德 模 范 后 ，针 对 他
们的扶持政策如何落到实
处，他们的权利如何得以充
分实现。

马
寺
钟
声

河
洛
观
潮


