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社区有事 言 一 声
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在与一些小区物业经理的交谈
中我们发现，不少物业公司对小区
垃圾分类一事都持赞成态度。但是，
在小区垃圾分类工作的具体操作上，
一些物业经理道出了自己的担忧。

“可回收的垃圾回收后交由谁
处理，小区垃圾分类工作实施后其
后续处理程序能否有保证，这是我最

关心的问题。”某小区物业经理说。
元华国际小区物业负责人也表

示，开展垃圾分类工作是一个小区
档次提高的表现，然而，如果垃圾分
类的后续处理成本过高，很多小区
也许会放弃这项工作。

“摆几个分类垃圾桶并不能代
表一个小区垃圾分类工作做得好。”

洛龙区某小区物业负责人说，然而，
只有当业主有了垃圾分类投放的意
识后，物业才会相应加强对垃圾分
类管理的投入。

我们发现，在不少物业经理眼
中，缺乏相关知识及对分类垃圾后
续处理程序的担忧，成为他们对小
区垃圾分类工作心存疑虑的根源。

小区垃圾分类，为啥“好事不好办”
居民不清楚咋分类、物业觉得后期处理起来较麻烦等是主因

□记者 付璇 文/图

“花了60多万元制作宣传
栏，但居民还是搞不清垃圾怎
么分类。”近日，广州大学环境
教育中心主任陈南在广州科普
大讲堂上关于垃圾回收的一席
话引起不少网友的思考。

近年来，虽然垃圾分类已
陆续在不少城市施行，效果却
不尽如人意。

小区垃圾分类这道“选择
题”好不好做？记者在一些小
区进行了走访。

在洛龙区公务员小区、元华国际
等物业管理较为完善的小区，不少居
民的垃圾都是放入黑色塑料袋中直
接放入楼前垃圾桶内的，桶身也并未
标出“可回收”、“不可回收”的字样。

一名已在某小区从事保洁工作
4年的工作人员说，几年前，该小区
开展过一段时间垃圾分类工作，最

终因效果不理想而暂停。“业主们分
着分着就分乱了，就算垃圾桶上有
明确的‘可回收’、‘不可回收’字样，
不少人还是不清楚怎么分。”该工作
人员说。

在长城花苑小区内，路边每隔
20米左右就设有一黄一蓝两个垃
圾桶，（上图）并分别标有“可回收

物”和“不可回收”字样。
在一对分类垃圾桶中记者看

到，虽明确标有分类字样，两个垃圾
桶中的垃圾却基本相同。记者从一
名正在清运垃圾的工作人员口中得
知，虽然是分类垃圾桶，这两个桶中
的垃圾最终清理时，却是倒在一起
运走的。

调查后我们发现，目前，不少
小区的垃圾分类工作在很大程度
上依赖业主本人的意愿。“玻璃瓶、
旧书旧报等物品，一些细心的业主
会自己整理出来卖给废品回收人
员，我们不会对业主扔进桶内的垃
圾重新分类。”勤政苑小区的一名

保洁人员说。
采访中，几名业主对记者道出

他们对此事的观点。
“这事儿挺麻烦的，我自己都

不知道怎么分，更别提教育孩子如
何做到垃圾分类了！”长城花苑小
区业主张女士说，在她看来，多数

业主缺乏垃圾分类的相关知识是
此项工作“碰壁”的主要原因。

“小区垃圾分类工作能否顺
利、持久进行，业主自身素质是一
个关键因素，垃圾分类应该成为习
惯而不是一种被强制的行为。”长
兴华苑小区业主刘先生说。

□记者 郑 凤 玲 跟访读者
马武创

“快来看看吧，我们的自
来水管和水表都被粪便淹
了！”6日上午，老城区东北隅
办事处治安街社区正安园小
区的居民王先生打电话时，
声音都变了调。

有如此严重的事？记者
和跟访读者随即赶到该小区。

现场：粪水淹了水表

我们到达正安街小区5号
楼前时，已有十几名居民在此
议论纷纷了。记者看到水表
池的盖子已经打开，池里的水
表被粪水淹没。

居民王女士说，4日中午，
小区临街一商铺的商户来抄
水表。抄表人员打开一看，竟
然发现水表被粪水淹没了。物
业来看后说，可能是临近水表
池的下水道里的水跑出来了，
于是叫人清理了一下。没想
到，6日，居民们再次打开水表
池盖子时，发现水表又被粪水
淹没了。

“上次让物业清理时，物
业一肚子意见，说不是他们的
事！”居民们显然对物业的态
度有些不满。

正说着，治安街社区主任
张兰得知此事赶来，她和物业
取得了联系，几分钟后，负责
该小区物业的黄经理赶到了
现场。

查找：物业和水务
部门一起找污染源

“我们已经尽到责任了。”
黄经理说，4日中午，他们接到
居民反映后，赶紧找工人打开
了下水道和水表池，并进行了
清理，可没想到又出现了这种
情况。他们表示，会马上叫人
再次清理。

记者和洛阳北控水务集
团有限公司东城营业所取得
了联系，15分钟后，两名工作
人员赶到现场。他们与物业
一起，把污水抽出。

根据下水道内的情况，他
们初步怀疑是 5号楼居民的
下水道破裂，但现场做试验
后，排除了这种原因。当日中
午，黄经理给记者打来电话
说，原因还没查清楚，不过，他
们将先垫资把水表池挖开，彻
底排查。

原因虽未查明，
但居民对物业打出满
意分

7日下午，记者与黄经理
联系，他说，水表池挖开了，里
面共有5根管子，其中4根可
以疏通，但有一根始终未疏
通，他怀疑是这一根水管堵塞
导致粪水淹没水表的。

8日发稿前，记者再一次
和该院居民王先生取得联
系。他说，目前，水表池确实
已被挖开，物业正在积极排
查。虽然原因还没有彻底查
清，问题仍未解决，但居民看
到了物业的积极行动后，对物
业的表现基本满意。

记者手记：虽然表面看起
来，正安园小区发生的是一个
水表池淹没问题，但在采访过
程中，记者发现，该小区物业
和居民之间关系非常紧张。
物业对记者反映，5号楼共18
户居民，有17户欠物业费。而
几个居民反驳说物业不作为，
他们才拒交物业费的。在我
们的协调下，物业表示先解决
问题。

没想到，仅仅两天后，居
民就对物业两天的辛苦排
查工作，打出了满意分。可
见人心都是肉长的，只要你
真心为居民着想，居民就会
承情。

小区水表被污水淹了，物业
积极查找污染源

问题虽没彻底解决
居民仍打了满意分

物业：分类后的处理问题比较麻烦

业主观点：挺麻烦，不清楚如何分类

记者调查：小区垃圾分类桶形同虚设

记者从市环卫监管处负责人
张珞处了解到，今年9月，我市已选
定16个小区作为垃圾分类管理试
点。目前，各小区已进入容器配置
阶段。

在便于操作的基础上，试点
小区将把生活垃圾分为 4 类，并
配置相关容器。1.有毒有害垃圾，
如温度计、日光灯管等；2.居民装
饰装潢垃圾；3.可回收垃圾，如塑

料瓶、金属等；4.其他垃圾。
张珞表示，第一类垃圾将交

由专门的处理厂进行处理，小区
垃圾分类后，其处理成本不会
增加。

市环卫监管处：已选16个小区为垃圾分类管理试点


