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▲

汽车“三包”实施 需多方共同努力
□本刊记者 李雨璐

近日，就在国务院审议通过《缺陷汽车产品召回
管理条例》明年1月1日正式实施之际，另一项汽车消
费者权益保障政策——汽车“三包”，也终见曙光。

据国家质检总局人士透露，质检总局投资6亿元，
已经在北京建立了机动车产品质量检测中心。随着检
测中心的建成，“三包”政策将会很快出台。

对于“三包”，我们期待已久，2004年汽车“三包”草案
刚提出时，中国汽车年产销量只有500万辆，现在每年汽
车产销量已接近2000万辆。跃升为全球第一汽车产销
大国之后，完善汽车售后服务制度，保障消费者利益显得
尤为重要。其实无论是对“三包”还是“召回”，我们都有
着颇多期望，盼望它们在未来能进一步促进中国汽车市
场的规范化，并对保护消费者权益起到促进作用。

去年,国家质检总局针对《家用汽车产品修理、更
换、退货责任规定》举行了两次立法听证会。当时就有

不少人质疑：厂家与经销商责任不明确；没有权威部门
监督执行，“三包”政策形同虚设；汽车“三包”这一把双
刃剑，在有效保证消费者利益的同时，会不会因投诉过
多、赔偿过重影响企业利益……消费者、厂家、经销商各
执一词，这种情形与汽车召回条例听证时如出一辙。

其实，无论是汽车品牌商还是消费者，大家都应
该理性面对汽车“召回”与“三包”。“召回”针对具有
安全缺陷的车辆，“三包”针对安全缺陷以外的车辆，
两者的共同实施有助于我国汽车消费保护网越织越
紧，推动汽车工业及汽车市场健康发展。

每个政策的发展都需多方共同努力，政府监督、
消费者正当维权、厂家与经销商严格遵守，三方缺
一不可。汽车维权发展之路上，我们每个人都需要
努力。

回望匆匆而来的汽车时代，中国在全世界进入较
晚、进程较快。尝试引进合资生产汽车，不过30多年；
决策建立汽车工业，只有20多年；鼓励轿车进入家庭，

刚刚10多个年头……今天人们或许已不记得，直到20
世纪80年代，全年汽车总产量还不如国外大型汽车制
造公司一天的产量。

随着我国汽车产业的迅猛发展，相关政策在不断完
善。每一次政策出台都涉及多方利益纠葛和政策博弈，
彷徨过，犹豫过，但我们的“汽车之梦”从未停止。今天
的中国，已是全球第一汽车产销大国，但我们清楚地知
道，被冠以“汽车大国”的中国，仍需内外兼修。如何保
障消费者权益，促进汽车产业优化，将是内涵提升课中
最为重要的一章。展望未
来，我们期待汽车“强
国梦”的真正实现。


