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昨日10时30分左右，记者走进新区勤
政苑小区李先生家。一进门，记者就感觉到
屋里比屋外暖和许多。

李先生说，他把客厅里暖气阀门关闭
了，但客厅温度仍然有18℃。供暖达到这个
温度，他还是挺满意的。但遗憾的是，他家
孩子屋里的暖气片不热。

新区热力分公司工作人员对李先生的
孩子屋里的暖气检查后发现，屋内只有暖气
阀门处是热的，其他地方都是凉的，因此怀
疑该暖气阀门出问题或者暖气片堵塞。工
作人员建议李先生请专业人士拆除这组暖
气片，对阀门或者暖气片进行检查，对暖气
管道进行冲洗。

供暖首日，我们为您探冷暖
整体较平稳，个别区域有点冷，电厂机组故障、管道故障等是主因

□记者 宋扬 许晓洁 赵玉杰 文/图

昨日是供暖第一天，记者从市冬季供热工作办公室了解到，
我市供暖工作全面展开，整体较平稳。负责市区供暖的市热力
公司、洛阳北控水务集团新区热力分公司及高新热力有限公司
三家企业已向签订合同的单位及小区供暖，只有个别区域因为
电厂机组故障、管道故障等没能实现供暖或温度不达标。

该小区建设时，热交换站设置在居民
楼下。供暖期间，机器噪声大，对居民休
息造成影响。该小区已在小区西南角空

地重新建立热交换站。相关人员称，目
前，新的热交换站正在进行测试，预计今
日恢复供暖。

今年供暖前，新区热力分公司发给小区物
业一份“供用热合同”，其中“供热介质与供热
参数”中写着“温度：T=70℃~120℃”，并注明

“用热方应充分利用热量，供回水温差不少于
20℃，少于20℃时，应按照20℃温差计算
热量，且回水温度不高于65℃”。

不少小区物业告诉记者，他们对这个表
述的理解为，新区热力分公司给小区的供水
温度为70℃~120℃。而去年，他们与新区
热力分公司签订的供暖协议上，供热质量一
栏中写着：“按照用热人的申报，在用热人保
证在一次侧回水温度不超过70℃的情况下，
供热人可根据用热人需要供应90℃以上的
高温热水。”

新区热力分公司就此事作了回应。
“只要电厂提供给我们的高温热水的温

度正常，一般情况下，我们提供给二次管网
的供水温度仍然在90℃~110℃，可以满足
用户采暖需求。”新区热力分公司相关负责
人说。

有部分市民反映，家有暖气片不热、管
道漏水、室温不达标等问题。为此，我们联
系了有相关资质和维修经验的市祺祥暖通
公司，您如有需要可拨打 62788657 和
13373772097联系该公司，该公司愿意提供
上门维修服务（如需材料，用户自理）。

昨日 10 时 50 分左右，阳光电厂机
组出现故障，洛阳北控水务集团新区热
力分公司（以下简称新区热力分公司）立
即启动西郊调峰热源厂备用锅炉供暖。
由于备用锅炉负荷较小，只能满足新区
60%的用户，因此，一次管网供水温度一
直升不上去，导致不少新区用户及高新
区部分用户暖气不热。

17时许，阳光电厂机组运转已经恢复
正常，一次管网供水温度逐步上升。

前段时间，在改造修建滨河路的工
程中，施工方误将热力主管道挖断，导
致昨日部分用户家中供暖受到影响。
具体区域为七一路以东、九都路以南、
饮马街以西的用户。目前，市热力公司
正在组织抢修。工作人员预计 16日下
午可恢复供暖。

昨日上午，有市民拨打“问暖热线”
66778866反映，元华国际小区的暖气本来
已经热了，但不知为何早上起来，暖气片又
凉了。

在得知新区热力分公司一次管网运行
正常后，记者到元华国际小区了解情况。
小区物业负责人说，在打压试水过程中，小
区供暖系统一直正常运行，但昨日4时许，
小区物业值班人员发现，为小区低区供暖
的设备漏水了，他们只能先关闭机组，暂停
低区供暖。

截至17时30分，元华国际小区供暖
设备仍在维修中，小区物业负责人说，估计
很快能恢复供暖。

昨日，山水富地小区的居民没能按时
享受到暖气，原因是通往该小区的管道14
日晚突发爆管。

昨日 10 时许，在瀛洲路靠近该小
区的一段路上，高新热力有限公司的
维修工人正在抢修管道。我们看到，
热力管网向外冒着蒸汽，并流出热

水。一名工人说，管道的膨胀节断裂，
他们已关闭了阀门，并对其进行焊接和
维修。

一旁的小区居民马女士说，发现不能
正常供暖，她已拨打了多条热线反映
情况。维修工告诉马女士，18时左右就
能修好管道，当晚肯定能供暖。

昨日中午，在滨河换热站里，站长吕
明不厌其烦地在向前来反映暖气不热的
居民解释。这个换热站负责向附近的滨
河新村、清华园、南苑小区、南苑组团小区
供热。

在滨河新村21号楼的史先生家，我们
摸了摸进户暖气片，温温的。史先生说，
暖气根本没带来多少热量。小区居民乔
女士和赵先生说，暖气片早上稍温，到中
午已完全冰凉。

吕明让我们看了一次供水的两个
数值，压力为 0.72 兆帕，温度为 74℃，
换出的热水温度只有 30℃。原来，这
些 地 方 是 由 高 新 热 力 有 限 公 司 购
买 新 区 热 力 分 公 司 的 高 温 热 水 来
供暖的。

新区热力分公司相关负责人说，阳光
电厂一台机组出现故障，17时许，机组已
经修好，并正常运行，预计夜间居民能感
到温暖。

【问题篇】

新区、高新区部分用户

电厂机组出故障，
昨日下午已恢复正常

七一路以东、九都路以南、
饮马街以西用户

热力管网故障，
预计今日下午可恢复供暖

元华国际小区

供暖设备漏水，
关闭机组暂停低区供暖

山水富地小区

突发爆管，导致供暖推迟

滨河新村等小区

因机组故障暖气不热

丽新路建苑小区

热交换站移位置，预计今日恢复正常

【提醒篇】

【疑问篇】
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部分小区出现二次
管网漏水

各小区物业公司请
提前对管网进行检修

症状

建议

昨日，洛龙区公务员小区、高新区奥阳康
城、岭南嘉苑等小区二次管网出现漏水，因此，
新区热力分公司及高新热力有限公司没有为
这些小区开阀送暖。提醒各小区物业公司提
前对管网进行检修，以免出现问题推迟供暖。

暖气阀门处热，其他
地方都是凉的

检查阀门和暖气片，
冲洗暖气管道

症状

建议

“供用热合同”有变，
会不会影响供热质量

一般情况下不会影响
用户采暖

物业

供方
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