
□本报特约评论员 武洁

【新闻背景】肺癌患者小峰（化名）在
手术前被查出携带艾滋病毒，屡次遭医院
拒绝手术。在转入第三所医院时，小峰私
改病历隐瞒病情，最终手术顺利进行。专
家表示，医疗机构不得因病人携带艾滋病
毒，推诿或者拒绝对其其他疾病进行治
疗。（11月21日《新京报》）

艾滋病毒或许会危及人的健康，却不
能剥夺人的权利。即便是从防范与控制艾
滋病的角度出发，艾滋病毒携带者的就医
权恰恰最应获得保障。

连医疗机构都拒绝为艾滋病毒携带者
做手术，艾滋病毒携带者的就医权如何保
障？不歧视艾滋病毒携带者又从何谈起？

不过，艾滋病毒携带者手术遭拒，固然
不能说正常合理，却与医护人员对艾滋病
毒携带者的歧视与偏见无关。

事实上，既然艾滋病毒通过血液传染
是个常识，那么，为艾滋病毒携带者做手
术，医护人员的感染风险是不言而喻的。
手术过程中划破自己的手，尽管不频发，但
也绝非可以忽略不计。一旦在艾滋病毒携
带者的手术操作过程中，医护人员受了外
伤，通过血液受感染无疑是个大概率事件。

从这个意义上说，艾滋病毒携带者的
手术屡遭拒绝，与其说是遭遇歧视和偏
见，毋宁说更多是医护人员对于手术风险
的担忧与恐惧，而这一担忧与恐惧，显然
并不多余。

当然，医护人员的工作本身就需要承
受压力和风险，最典型的例子莫过于
SARS 病毒肆虐期间，尽管在防治工作中
医护人员是最易感人群，也付出了极大的
生命代价，但他们并未退缩。

然而，既然医生也是人，规避风险，显
然是人之常情，尤其是在当下手术防护还
不够规范的情形下。面对职业暴露的风
险，一些医院的防护措施仅仅是随便多穿
几件手术服，或是多戴几副手套。一旦医
护人员遭遇了职业暴露，医疗机构也同样
束手无策。在这样的防护措施与保障机制
下，职业暴露后近乎风险自担，自然也就不
能全怪医护人员心生畏惧。

那么，这是否意味着艾滋病毒携带者
的就医及手术可以遭遇推诿呢？答案当然
是否定的。

事实上，只有同样尊重并保障了医护
人员的权益，完善相应的手术防护措施，并
建立起职业暴露之后的应急机制以及对医
护人员的感染救助与保障机制，消除医护
人员的后顾之忧，艾滋病毒携带者的权利
才具备保障的前提。

此外，从防护与应急的专业性来看，由
专门的传染病医院收治艾滋病毒携带者，
不失为更加客观、务实的做法。

一言以蔽之，艾滋病毒携带者手术遭
拒，原因其实不在医德，而在职业暴露的防
护与保障机制未落实。
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人们敢花钱的底气从何而来

□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】我市昨日首次举办了
互联网“群英会”，邀请了包括百度公
司、华为公司、爱帮网、新浪微博高层
和复旦大学教授等众多业内专家，结合
我市现状，共同探讨了在互联网时代，
传统行业如何更高效地利用网络以促
进企业大跨步发展等问题。（见昨日本
报A04版报道）

搞企业，做生意，不能适应时代的变
迁，就会被时代抛弃。科技，正在越来越
快地改变人们的习惯。在互联网时代，
传统商业必须创出新的经营模式，去适
应人们不断改变的消费习惯。

今年国庆长假，阿里巴巴公司仅10
月1日一天的交易额就达191亿元，而世
界上排名第一的零售商业巨头沃尔玛同
一天的交易额为80亿元，全香港商业当
天交易额为9亿元，上海395家商业企业
开在全国的5000多家门店（实体店）中秋
国庆长假8天共交易完成64.3亿元。

相比之下，网络的威力不言而喻。

网络环境的改变，对传统企业的最
大威胁在于它给顾客提供更为广泛的选
择、更为便捷的信息与产品获取方式，电
子商务也使企业资金回笼的速度变得更
快。网络实现了企业与消费者的直接对
接，省去了流通中的不少环节，也省下了
时间、金钱等成本。

在洛阳，已有不少实业家意识到这
一挑战与机遇并存的机会，然而值得注
意的是，电子商务，并不是简单地把店里的
东西摆到网上卖。传统营销和网络营销就
像两种游戏，有着截然不同的玩法。

而过去所谓的品牌忠诚度更不再是
“免死金牌”。电视、纸媒、电台、实体店
面所能提供的信息是有限的，在这种有
限选择下的“忠诚”是相当狭隘的。

当互联网强大到可以作为一支独立
的媒介力量，其信息量与更新速度让传
统媒介拍马难及。顾客的可选择余地，
成几何倍数扩展。绝大多数顾客是理性
的，追求利益最大化是他们的准则。

变革固然是必要的，但茫然的变革可
能会让管理者无功而返，甚至死得更快。

电子商务相对于传统商务而言，是
另外一种游戏。换了规则，就得换种玩
法。就网购本身来说，牵扯到网络信用，
网上交易，远程技术支援、互动、反馈等
一系列传统商业从未遇到过的新问题。
若干年之后，如果人们的日常消费都通
过网络进行，现在的商场或许很多就要
转型为商品展示馆、体验馆等。

我们都知道，大量实体书店在萎缩、
倒闭，而这种发展趋势正在逐渐蔓延到
其他商业领域，譬如服装、家电甚至日化
用品。传统商业遭遇到了前所未有的挑
战，若再不作针对性变革，利用网络，发
展网络，长此以往，传统商业势必沦为网
购的“试衣间”。

在时代的巨大变革下，企业转型尽
管不易，却是不可不迈的一步。最早涉
足新环境，并能做到最大的，一定是赢
家。洛阳的企业中不乏有远见卓识之
士，更不乏资源，若能抓住机遇，整合资
源，结合实际打造有特色、有科技、有创
意的产品，重视售后服务与用户体验，并
形成产业链，定能大有作为。

莫让传统商业
沦为网购“试衣间”

□屈正州/文 朱慧卿/图

【新闻背景】 2009年我国居民储蓄
余额已经突破18万亿元，储蓄率在全世
界排名第一，人均储蓄超过1万元。中国
证监会主席郭树清表示，中国经济中储
蓄和投资结构已严重失衡。以国家统计
局的数字进行分析，中国的储蓄率高达
52%，这在世界上是绝无仅有的。（11月
21日《人民日报》海外版）

过高的储蓄率意味着人们不愿花
钱、不敢花钱，意味着企业生产的产品无
人问津，由此形成国家投资增长和国民
消费动力不足的矛盾。正因如此，如何
有效提振内需，成为政府近年来着力推
进的工作之一。

消费是需要底气的，对百姓来说，这
个底气就是消除他们在子女教育、医疗
乃至养老等方面的后顾之忧。

虽然政府在建立健全社会保障体
系，在推进教育、医疗、住房等方面的改
革，而且已经取得长足的进展，但现实离
人们的预期尚有一定距离。单就居高不
下的房价而言，如果人们都在积攒购房
的首付款，都在辛苦地还房贷，又怎么敢

随便把手中的钱花出去？
造成国民高储蓄率的因素还与消费

金融市场不完善，民众缺乏良好的投资渠
道有关。降低国民储蓄率的可取途径之
一，就是拓宽民众的投资渠道，完善市场
法治环境，以降低人们的投资风险。如若
不然，人们宁愿把钱存进银行享受很低的
利息，也不愿把钱用在投资兴业等方面。

保持适度的储蓄率，是经济发展的
动力和基础，是投资的先导。我们需要
警惕的，是成为经济发展绊脚石的过高
储蓄率。把过高的国民储蓄率降下来，
政府需要在完善社会保障体系、提高居
民可支配收入、拓宽民众投资渠道等方
面积极作为。只有切实消除了民众的后
顾之忧，人们才能有底气花钱。
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马原在云南被打。基层频频打人，相信
拳头第一，说明中国乡村社会既无西方基督
教伦理的教区普及，又抛弃了过去儒家乡
绅维系的秩序伦理，致使昔日被相对压制
的游民-暴民伦理上升为第一法则，隐现文
化破坏和道德崩败后的严重后果。

——北村（作家）

他们和城市孩子原本没有不同，但
由于环境问题，他们不敢想。

——北京男子燕兆时为了200多名

孩子不至于失学，辞去航天工程师之职，
成了一所濒临解散的打工子弟学校校
长。当燕兆时问五年级同学的理想时，
孩子们的回答是当啤酒推销员、保镖和
清洁工。燕兆时称

以前的孩子更愿意选择体育，因为
体育很直接，能带来快乐，但是现在，
可能电脑更能带来快乐。这个问题，仅
靠学校是解决不了的，需要全社会一起
解决，共同营造一个崇尚体育的氛围。

——曾有多年体育教学经历的北京
第六十六中学党委书记朱贺超有感于目
前体育意识的薄弱

奢侈品代表的是追求最美好事物的全
过程。它分为三个阶段：一是创造财富的
奋斗过程，二是追求唯美的选择过程，三是
精致生活的体验过程。以此标准衡量，中
国式的奢侈品消费许多都与之大相径庭。

——《人民日报》刊登读者来信聚焦
国人奢侈品消费


