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要想劫后重生
召回才是出路

□新华社记者 吴涛 白靖利

“三公消费”的透明公开备受社会关
注。广州市政府下辖的41个政府部门近
日以统一时间、统一格式发布内容详细
的年度财政预算报告，查询渠道通畅，内
容简明，赢得社会普遍好评。

在看到这一努力取得积极正面成效
的同时，也要看到仍有一些部门公开得
并不详细，使认真公开者产生感到吃亏
的心理。诸如广州市林业和园林局因为
此次公开的有关消费被认为不合规定而
受批评，一些人据此认为推动公开要被
批评，还不如不公开。这种现象所产生
的消极影响，对推动“三公消费”公开没
有好处。

近年全国两会期间，众多代表委员
通过议案提案纷纷剑指“三公消费”。国
务院年初也明确要求省级政府两年内全
面公开“三公消费”，对中央部委“三公经
费”的公开则要求更为严格，不但要公开
财政部批复的全部预算表格，还要细化

到款级科目，有关教育、医疗卫生、社会
保障和就业、农林水事务、住房保障支出
等要细化到项级科目。因此可以说，推
动“三公消费”公开是党中央、国务院的
明确要求，是社会公众的热切呼唤，更是
社会公平正义的重要体现。

为此，详细公开账单，接受社会监督，
是各级政府相关部门的责任所在。简单
公布消费总费用，不透露具体项目名称、
目的地和花费等详细信息，显然不符合中
央对“三公消费”公开的要求。应该看到，

“三公”账本的公开，并不一定会引来批
评。只要账本合理，理由充分，公众自然
会理解。如果不能公开细目，可能引发公
众对这些项目难以公开的猜想。

就全国范围看，推动“三公消费”公
开还处在起步阶段。对于已经公布账单
的，存在问题当然应该受到批评和处理，
对于不按中央要求公开，试图以寥寥几
笔“蒙混过关”者，更不能听之任之，必须
以更加有效的手段促进公开，避免给社
会造成“谁公开谁吃亏”的错觉。

“三公”公开要力避
“谁公开谁吃亏”

□本报特约评论员 燕农

【新闻背景】连续3天躺在跌停板上
的酒鬼酒股份有限公司终于作出决定：
旗下股票于28日9时30分停牌1小时。
同时，针对有媒体报道全面暂停生产，酒
鬼酒予以否认，并称对产品召回事宜“至
今没有任何计划”。（11月28日《北京晨
报》《新京报》）

在“塑化剂风波”真相大白后，市场
上要求酒鬼酒召回问题产品的呼声高
涨，但酒鬼酒方面却表示不会主动召
回。同时，面对目前所遭遇的尚无法估
量损失的品牌销售危机，酒鬼酒方面透
露，其当前的主要工作是对市场进行安
抚和同经销商进行沟通，明年会加大品
牌投入，以挽回消费者信心。

一方面任由问题酒在市场上存留，
另一方面却准备加大品牌投入，靠重金
宣传重新激活市场——酒鬼酒或许正在
走一条品牌衰败之路。

这段时间，酒鬼酒的品牌危机公关堪
称败笔连连。在塑化剂超标未被权威定
性之前，酒鬼酒在内部试验中已明知塑化
剂超标，却顾左右而言他，称检测的第三
方权威性不足、白酒国标中没有塑化剂检
验项等。即便是在国家质检总局通报检
测结果的确超标之后，酒鬼酒虽二度致
歉，却仍称塑化剂含量并不超标，怪只怪
白酒行业没有专门标准，又何来超标？

在湖南省质监局的相关报告公布

后，让人更遗憾的事接踵而来。酒鬼酒
一方面宣布包装线上的小塑胶管、塑料
瓶盖、塑料输酒管，可能是造成50度酒塑
化剂超标的“元凶”；另一方面却在塑料
部件并未更换的同一条生产线上继续生
产，原因是原料等还没用完。这简直是
一个让人泪奔的黑色幽默——一个著名
品牌，根本无视消费者的意志和安全，哪
怕舆论汹汹、呼声阵阵，而只关心自身的
利益。如此，砸多少钱才能够重新获得
市场信任？

一个商业品牌注定是资金累积的结
果，但是，资金并不能买来一切。加大品
牌投入不过是一种外围造势，一个品牌
赢得市场认可和尊重，归根结底要靠产
品质量，要靠经营者对品牌的珍视程
度。面对品牌危机，酒鬼酒既玩“鬼”又
玩“火”，暴露部分民族品牌对待消费者
的态度存在严重问题。

据估计，有问题的酒鬼酒目前在市
场上存货大约不到5000万元。对于三个
跌停板酒鬼酒总市值蒸发 41.88 亿元来
说，5000 万元不过是九牛一毛。宁可让
品牌市值蒸发、被市场放逐，也不愿意在
道歉认错之后承担企业的市场责任，用
酒鬼酒某经销商的话说，“酒鬼酒是当老
大当惯了”。但是，再大的品牌，只要抛
弃了消费者，消费者就会毫不犹豫地抛
弃它。对内彻底整改，对外全部召回市
场上的问题酒，才是酒鬼酒劫后重生的
理性出路。


