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用爱心守护精神家园
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洛阳市精神卫生中心打造群众满意医疗机构纪实

洛阳市精神卫生中心始建于1972年，迄今
已走过40年风雨历程。前身为洛阳地区精神
病医院，它是河南省精神病医院分流出的第一
批地市级精神病专科医院，它的成立填补了当
时洛阳地区没有精神病专科医院的空白。多年
来落后的硬件设施制约了医院的进一步发展。
2008年，新一届领导班子自组建伊始就力求通
过医院环境改变，实现“过目不忘，周边一流的
园林式医院”的目标。

中心争取国务院精神卫生3800万元专项
投资，又千方百计自筹资金1000多万元，快速
启动门诊楼、病房楼改扩建、装修工程。2011
年，12000平方米的新病房楼和2000平方米的
医技楼交付使用，医院床位增至1500张。医院
引进省内首台精神压力测试分析仪，省卫生厅
首批支持的大16排CT，拥有DR、彩超、全自动
生化分析仪、MECT、生物反馈治疗仪、经颅磁
疗仪、数字胃肠、电解质分析仪等大型设备49
台（套）。病房全部配置了取暖系统和降温系
统，安装了液晶电视、太阳能热水器和室内康复
健身医疗器材。如今，在这里住院的患者不仅
保证了有效医疗，还能享受到宾馆的服务和家
庭的温馨。

经过三年的建设，中心实现了设计科学、风
格谐调的园林式医院建设目标，林草布局合理，
疏密得当，亭台水池休闲观赏兼顾，草木四季常
绿，处处显示着医院人的用心和真情。随着就
医环境和医疗服务质量的不断提升，群众的满
意度越来越高，前来就医的患者也越来越多，连
续3年门诊及住院病人以50%速度增长。

不懈追求 打造园林式医院

中心始终把坚持科技兴院、人才强院作为
根本，着力培养更多名医名科，更好地服务广大
患者。中心现有职工498人，其中市级优秀专
家13人，研究生28人，中高级专业技术人员
120余人，为正处级编制。作为中心的技术骨
干，不少专家的名字在全省乃至全国精神卫生
界都赫赫有名。

2011年间，中心完成国家 ISO9001质量
认证，促进了各项工作的标准化、规范化、程序
化和制度化，对确保医疗安全、提升医疗质量起
到了促进作用。引进研究生、本科生56名；有
4位病区主任获得“洛阳市医德标兵和医德先
进个人”荣誉称号；有4名医护人员被洛阳市人
民政府授予“洛阳市名医名护”荣誉称号。对辖
区重型精神病人5500例进行了调查会诊、建档
考评及分类管理，使得患者规范管理率达98％
以上。

以优秀人才做保障，市精神卫生中心业务
技术水平受到各界充分肯定，许多科室在社会
上有着很高的知名度。据该中心副主任赵路斌
介绍，中心经河南省司法厅批准并注册成立了洛
阳科鉴法医精神病司法鉴定所，这是全省成立最
早，豫西地区唯一被省政府指定、司法厅注册的
精神医学鉴定和司法鉴定机构。目前注册或备
案鉴定人员21名，高级职称15人，中级职称6
人，鉴定所依托中心完善的检验检测设施和有着
丰富法学和临床经验的鉴定队伍，鉴定程序科学
严谨，服务优质快捷，鉴定周期短，采信度高，是
我省深受公检法司机关信任的鉴定机构之一。

精益求精 构建一流人才队伍

“精神卫生不仅是疾病防治与公众
健康问题，也是实现社会稳定、家庭和
谐、经济社会发展的重要内容！”中心主
任徐健康说，精神病人，特别是慢性精神
病人，住院周期较长，受症状影响，更容
易出现孤僻、少动、生活被动、懒散、社会
交往减少、功能减退、社会适应不良等情
况，不仅劳动力受损，还受经济拖累，不
少家庭出现因病致贫和因病返贫。

因此，他要求医护人员作为服务者，
就必须有菩萨心、天使心，“常将人病当己
病，常将他心比我心”，想病人所想，千方
百计把方便让给病人，把实惠送给病人。
据不完全统计，2009年至今，洛阳市精神
卫生中心就为贫困家庭的患者减免治疗
费用达600多万元。每年要为无主病人
垫付超过50万元的治疗费用。

他们视病人如亲人，把病人的困难
当成自己的事，为病人捐款行善之事举
不胜举。每年冬天到来前，洛阳市精神
卫生中心的医护人员和广大职工成立的

“爱心捐赠小组”，中心各部门责任到人，
对象承包。他们将家里的棉大衣、夹克、
牛仔裤、保暖内衣、秋衣秋裤、皮鞋和袜
子等过冬衣物送到病房，确保了特困病
人的安全过冬。

去年5月，来自三门峡陕县的王大
妈到中心为儿子办理出院手续时，拿着
出院结算单犯愁了：除了医院的优惠之
外，还差270多元。病区护士长任勤霞
了解后，立即将王大妈手中的出院结算
单拿过来，直奔出院结算处，补齐了所欠
的出院费。临走时她又给王大妈掏了
100元路费。

甘于奉献 为患者撑起一片天

徐健康介绍，精神病医院是一个特
殊的专科医院，医疗服务管理不能沿袭
老路，不能循规蹈矩，只有探索出新的管
理理念和新的管理模式，趟出新路子，才
能实现跨越式的发展。

经过科学的论证和学术考察，他们
设计了以“大病区、小社会、多功能、利康
复”的医疗康复模式，就是以开放式的社
会化组织单元，扩大病员交流范围，增加
功能康复项目，设计患者组织角色。从
病人生活、起居，依照作息时间，按程序
操作，开展各种医疗康复活动，特别是工

娱疗活动，开展特定性的生活技能训练，
包括书法、美术、刺绣、编织等，为病人回
归家庭、回归社会创造条件。对于出院
的精神病患者，结合病人社区康复，根据
患者的不同情况或电话回访，或定期巡
诊，打破坐堂行医的传统医疗服务，把服
务延伸至乡镇社区，真正实现对病人的
全程无缝隙服务。

通过多年的实践，这种全新的有专
科特色的医疗康复模式，经对照研究效果
显著。不仅受到病人和家属的欢迎，也获
得了社会各界和行业同仁一致赞同。

热心公益 守护心灵家园

中心不仅对住院病人做到尽心尽
力，还肩负着疾病控制、危机干预等公
益性的社会责任。中心组织专家走进乡
村、社区为群众传授精神疾病的相关知
识。2011年，医院对辖区重性精神病
人进行了普查会诊、建档及分类管理，
使得患者规范管理率达到98％以上。
三年来共抽调专家和医务人员720人
次，完成8000例次病人的调查和2000
人次的复核诊断，完成政府指令性任务
100%。还组建电影放映队到洛阳所辖
的郊县免费为老百姓放映优秀影片，插
播健教图片，扩大了医院的社会影响，
受到群众的热烈欢迎。群众说：“精神
卫生中心的服务是全方位、零距离，惠
民医院真贴心。”

基层卫生院有难，精神卫生中心也
热心帮助。2011年12月，徐健康得知
帮扶医院嵩县田湖卫生院的病床陈旧没
有资金维修的情况后，立即带领“帮
扶”小组，载着50套、价值8万余元
的高档病床和床头柜送到该卫生院。卫
生院医护人员高兴地说：“真是雪中送
炭，解了我们的燃眉之急。”

2011年至2012年7月，中心积极
响应国家培养全科医生的号召，率先对

洛阳市所辖的偃师市、孟津县、宜阳
县、新安县等九县（市）1800余名乡
村医生进行重性精神疾病的诊治与治疗
培训。在医疗救治、社区康复、技术指
导等方面协助政府相关部门发挥精防机
构的骨干作用。

近年来，中心先后荣获“河南省十一
五行风建设先进单位”、“河南省档案管
理先进单位”、“河南省优秀司法鉴定机
构”等荣誉称号。中心是新乡医学院、
河南中医学院、洛阳职业技术学院的
教学医院，并被确定为市级医保定点
医院、新农合定点医院、城乡困难群
众补充医疗救助定点医院、郑铁职工定
点医院、洛阳市职工心理测试基地、洛
阳市涉案精神病人委托管理机构、洛阳
市心理危机干预指导中心和河南省政府
指定的豫西地区唯一一家精神医学鉴定
机构。

爱心守护心灵，营造和谐家园。洛
阳市精神卫生中心将秉承“内抓管理、外
树形象、质量强院、服务兴院”的服务宗
旨，以实力求生存，凭技术去竞争，靠服
务树形象，团结奋进、锐意进取，向争创
一流的专科医院目标阔步迈进。
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这是一个特殊的“小社会”，这是一个特
殊群体，在这个“小社会”里，无论贫富贵
贱，无论男女老幼，都能受到平等、有尊严
的医疗服务，医护人员既是医疗救助者，也
是生活服务者，对患者都像亲人一样，呵护
着他们本就脆弱的心灵。在外人看来，这个

“小社会”里可能恐怖、冷漠，但你接近这
里，会感受到医护人员用爱心散发出来的热
情服务与温馨和谐。这个“小社会”就是洛
阳市精神卫生中心。
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