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在聊到“裸”行时，执业律师张女士
建议记者查一下相关法规，“作为一种旅
客运输合同，实际上，票价中已经含有承
运人应当承担的责任。《民法通则》规定,
从事高速运输工具造成他人损害的,应
承担民事责任。这就类似目前执行的机
动车辆‘交强险’”。

《国内航空运输承运人赔偿责任限
额规定》中明确：每名旅客的赔偿责任
限额为人民币40万元，对每名旅客随
身携带物品的赔偿责任限额为人民币
3000元，对旅客托运的行李和对运输
的货物的赔偿责任限额为每公斤人民
币100元。

记者在某航空售票点的“航空旅客
须知”上也看到：航空公司对每名旅客身

体伤害的最高赔偿限额，按相关的法律
办理。

根据《铁路交通事故应急救援和调
查处理条例》，事故造成铁路旅客人身伤
亡和自带行李损失的，铁路运输企业对
每名铁路旅客人身伤亡的赔偿责任限额
为人民币15万元，对每名铁路旅客自带
行李损失的赔偿责任限额为人民币
2000元。

交通运输部、国家发展和改革委员
会颁行的《汽车运价规则》中清楚表述了
客运票价构成：客运票价=客运车型运
价（含2%的旅客身体伤害赔偿责任保
障金）×旅客计费里程（营运线路公路里
程+城市市区里程）+旅客站务费+车辆
通行费+燃油附加费+其他法定收费。

11月28日，天气预报当天最低温度
2℃，上午9时，洛阳火车站售票厅内，约10
个售票窗口前都排起了队。记者在大厅里
走了一遭，没有发现关于购买保险的任何
提示。

“火车票里含有保险，是前几天看新闻
才知道的，以前不知道。”准备前往商丘的
尹先生的回答与大多数受访者一样，以前
不知道火车票中含有保险。

记者分别来到火车站周边的三个长途
汽车站。

除了在一个汽车站售票厅内看不到任
何有关保险的提示外，其他两个汽车站的
所有售票窗口都贴有“购买保险旅客自愿”
的字样。其中一个罗列得很是详尽：票价
50元（不含）以下，1元保险保障4万元；50
元到100元（不含），2元保险保障6万元；
100元到200元（不含），3元保险保障8万
元；200元以上，4元保险保障10万元。另
一个只有一句：“1元保险保障4万。”

记者在一个售票窗口前咨询，工作人
员说，这1元保险可以买也可以不买。当
问及是什么险种时，她十分不耐烦地喊：

“下一个。”
10月18日，我市的《群众评诺》节目直

播现场，有群众通过热线反映，在我市长途
汽车站乘车外出，除了要买车票，还要被强
行搭售一份额外保险。

据记者观察，在这三个汽车站的售票
窗口已经没有了强行搭售保险的现象。不
过，自愿购买者寥寥。

随后，记者来到某航空售票点，工作人
员称，机票中不含保险，意外险自愿购买，
每份20元。在该售票点的“航空旅客须
知”中有如下表述：旅客可以自愿向保险公
司投保航空运输旅客人身意外伤害险。

▲ ▲

公路、航空出行：
“裸”否？您说了算

▲ ▲

法规“交强险”：其实并不“裸”

首批保险自助机
现身北京火车站
投保到出单仅用5分钟

“裸”行还需系上“保险带”

“票价中本身所含的赔偿只是责任
赔偿金。如发生意外，乘客购买保险和
不买保险的赔偿是不一样的。”市保险行
业协会的唐亚光提醒说，2013年1月1
日起，火车票将不再包含票价2%的“人
身意外伤害强制保险费”，虽然这意味着
乘火车可以更省钱了，但是需要留心《铁
路交通事故应急救援和调查处理条例》
中“铁路运输企业对每名铁路旅客人身
伤亡的赔偿责任限额为人民币15万元”
的条款是否取消。

中信银行洛阳分行私人银行家徐斐
很赞同唐亚光的观点：“意外商业险与交
通承运部门的责任赔偿不矛盾，也就是
获得的是双重赔偿。近年来的交通事故
理赔，可以作为佐证。”

据了解，目前，国内各主要保险

公司均推出了交通意外险，保障内容
大体相同，但具体的细则也会有差
别。因此，唐亚光建议，市民需要根据
自己的实际需求选投合适的产品。
经常乘坐交通工具外出的商务人士
最好选择配置商业意外险，寻求较为
全面的保障；而偶尔出行的市民则可
以在出行之前，选择短期含有交通工
具保障的意外险，保障期限涵盖出行
时间。

另外，消费者在正式投保前要多进
行产品对比，详细了解保险合同内容，注
意查看条款中对“保险责任”和“免除责
任”的描述，明确保障范围。不少保险公
司开通了网上直销模式或者和一些网络
购票平台建立了合作，投保手续便捷，在
价格上还有一定优惠。

▲ ▲

因人而异购意外险

绘制 翔宇

□据《北京日报》

目前，首批7台保险自助服务机已经被安装
在了北京南站、北京站。不光是交通意外险，买
了人保其他保险产品的消费者，同样可以在机器
上查询到保单状态。

11月26日下午15时，正是客流密集的时候，
北京南站二层的候车大厅内，满是熙熙攘攘的旅
客。熟练地在网络取票机拿到了自己的火车票
后，一个月里来了4趟火车站的李先生，对身旁的
一台新机器产生了兴趣。

除了触摸操作屏外，机器“脑袋”上还多顶
了个演示屏。一抹鲜艳红色、2米多高的瘦长机
身，让它在蓝色的网络取票机间分外显眼。这
是中国人保在北京率先推出的首批保险自助服
务机。通过它，旅客可以在出行前及时购买到
相应的交通意外险产品。

“看来可以用它买保险。”看着演示屏上的讲
解，李先生想尝个鲜。点击屏幕上的“投保”选项，
把身份证放到左边的扫描区域后，屏幕上显示了可
供选择的5个保险方案，内容都是包含火车、飞机、
汽车在内的综合险，分为20元、50元、100元3种
价位。花20元可以保一个月，50元和100元的保
险期则为一年，保额从20万元到100万元不等。

看着李先生有些犯难，戴着工作证的人保公
司值班员小安立刻迎了上来。“我要是现在保了，
啥时候能拿到保单呀？”李先生赶忙问出了他最
关心的问题。“您选择了适合自己的保险产品，交
款后即刻出单。”这几天下来，不知回答了多少旅
客疑惑的小安立刻说道。

考虑到自己经常出差，李先生选择了其中一
项一年期的交通意外险。塞进一张一百元的纸
币，伴随机器发出的提示声，左下方的出单口里
缓缓吐出了一张保单。从投保到出单，整个过程
不到5分钟。“保险期限自2012年11月26日15
时13分起……”看着已经生效了的保单，李先生
放了心。

除了及时出单，这款自助机还负载了“查询
保单”功能。不光是交通意外险，买了人保其他
保险产品的消费者，同样可以在机器上查询到保
单状态。

据悉，目前首批7台保险自助服务机已经被
安装在了北京南站、北京站。“以往的交通意外险
都需要通过旅行社、航空公司这样的中间环节来
销售。通过自助机，免去了中介费，消费者可以
获得保费更低的实惠保险。”人保北京分公司相
关负责人介绍说，保费会比市面上的同类险种便
宜近一半。

近日，中国政府网日前转发了《国务院关于
修改和废止部分行政法规的决定》。其中，《铁路
旅客意外伤害强制保险条例》将于明年1月1日
起废止。

对此，人保北京分公司相关负责人表示：“我
们现在正在研究、设计专门针对火车的意外险产
品，明年年初单独的火车意外险也将加入自助机
平台。旅客将更方便地购买到交通意外险。”

一名乘客在北京南站使用保险自助服务机
购买乘车保险。 (资料图片）

□记者 李永高

国务院第628号令明确，从
明年 1 月 1 日起废止实施 61 年的

《铁路旅客意外伤害强制保险条
例》。这意味 20 多天后，火车票价中
将不再包含 2%的保险费，同时，坐火
车伤亡赔偿也不再是 15 万元封顶。
“裸”行究竟可靠不可靠？上周，记

者进行了走访，不妨听听业内人
士建议。


