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□新华社南京12月8日电（记者 蒋芳）

2012年的贺岁档才开头，就因《一九四二》与
《王的盛宴》两部大片引发的网络“黑水”事件而风
波不断。导演陆川的一番“坦言”，透露出一种不
得不屈服于这种游戏规则的无奈。

网络“水军”在今天的电影市场竞争中究竟
扮演着怎样的角色？是否真有抹黑一部电影

的能量？怎样才能还电影市场一个健康的
营销环境？记者对此进行了调查。

正如陆川所说“雇佣‘水军’就像
请江湖郎中”，“水军”无论作用大小，
都已经成为当下中国电影市场“管
用”的“一帖药”，甚至已经成为“不可
或缺”的一环。因此，建立良性竞争
的市场秩序，需要行业的自我规范，
也需要加大法律监管力度。

有关专家认为，在网上“左右局
势、翻云覆雨”的网络“水军”，其实不
过是网络公关公司的工具而已，最大
的受益者是那些雇佣“水军”的网络
公关公司和他们的客户，而这些客户
大多正是影视公司自己。最可怕的
结果是，好的影片得不到应有的市场
回报，一些烂片借此捞一把票房，形
成“逆淘汰”的局面，这对中国电影的
健康发展将是致命打击。随着“水
军”彻底浮出水面，主管部门、行业协
会、工商部门、网管部门等都应当研
究这一问题，建立起相应的制度，才
是解决问题的根本。

一些观众认为，既然豆瓣网、时
光网已经明显有水分，就可以通过一
些技术手段来挤出这些水分，作为客
观的第三方平台，就应当肩负起第三
方评价公正的责任。

业内人士认为，消除“水军”乱
象，固然需要法律的完善，行业自律
也不可缺少。“口碑不是刷的，而是观
众给的。行业内首先要自我规范，而
不是靠相互攻击、造假来生存。大家
都应该自觉断绝与‘水军’的交易，让

‘水军’无浑水可搅。”

究竟“水军”的威力从何而来？是
否真能翻手为云、覆手为雨，左右一部
电影的命运？

记者在网上输入了“网络水军”，
仅招聘信息就有数十页。在百度“网
络水军吧”里，充斥着“水军”的招募帖
和任务帖，供需十分火爆。一些“水
军”不仅有主页，还有客服人员，招募
的“水军”可兼职可全职。

记者联系上一个“水军”，以电影
公司宣传的名义与其攀谈。该“水军”
告诉记者，只要客户有要求，发帖、回
帖、删帖都不是问题。就电影宣传而
言，如果在时光网、豆瓣网给某部影片
刷好评或差评，只打分不点评的话收
费2角5分一条，点评的话就要3角一

条。记者问及收入问题时，他抱怨道：
“现在做的人太多，价格低廉，跟干苦
力一样。”

然而似乎正是这帮“苦力”左右
着一部电影的“口碑”。例如在豆瓣
网上，记者翻看了《一九四二》和《王
的盛宴》两部影片的评分状况，发现
其中充斥着大量只打分不评论的用
户，且分值大多为1分的最低分和5
分满分。“用这种方式打分且没粉丝、
没关注、没头像的三无用户，大多就是

‘水军’。”一名知情人士透露。
业内人士认为，“水军”之所以能够

有影响影片命运的能量，关键还在于观
众原本很看重网络口碑，但随着口碑变
成“口水”，观众的信任正在流失。

继华谊兄弟股票在影片《一九四二》
公映次日跌停，券商研究员直斥“水军作
乱”后，同日出场厮杀的影片《王的盛宴》
更不惜扯掉行业“遮羞布”，大方承认被

“黑水”逼得雇“白水”调高网络评分。
一石激起千层浪。对于团队爆出“宣

传期间被迫使用‘水军’，怎奈敌军凶猛，
（我方）惨遭被黑”猛料，《王的盛宴》导演
陆川在南京接受媒体采访时不仅承认此
事，还就此打了个比方：“就像你在外面挨
了一顿打，只好花钱找个医生治一治。就
算找的不是医生，起码也得找个江湖郎中
给贴点膏药吧。”他表示，虽然不是他本人
花钱雇的“水军”，但他理解自己的宣传团
队，“他们也是为了更好地营销。他们已
经停止和网络维护团队的合作，希望更多
听取观众的意见”。

即使《王的盛宴》团队试图用“白水”
治“黑水”，意在“自卫”，但若与从去年起
屡次翻涌的“黑水”事件结合起来看，这无
疑彻底掀开了电影行业恶性营销的盖
头。例如，去年五一档《关云长》和《战国》
为寻“黑水”发出悬赏通告，国庆档《白蛇
传说》《画壁》则互相指责对方“抹黑”。

不少圈内人也在微博上“吐槽”，痛批
“水军”作乱。《给野兽鲜花》的导演张立嘉
发微博说：“11月16日，我们《野兽》上映
的前一天，时光网的评分从5.6分直线下
降到3.3分，还没上映就出来很多谩骂和
攻击，这和上映后我们通过正常渠道获得
的多数良好评价呈现极大的反差！后直
至影片下映，‘水军’撤军，时光网的分数
在真正看过电影的人的评论中又恢复到
5.5分。”

“电影公映前雇佣‘水军’刷评分或
‘黑’同档期竞争对手，已是国内电影圈公
开的‘潜规则’。去电影网站看看，不是满
分就是1分或2分。即使不抹黑对手，也
会对自己的影片作所谓的‘口碑维护’。”
业内人士章杰坦言，圈内人也很矛盾，虽
痛恨“水军”作乱，但说到底，其实是自己
养“水”成患。

你黑我，我黑你，恶性营销何时休？贺岁片《一九四二》与《王的盛宴》
遭网络“水军”恶意评分事件调查：

是“水军”作乱，还是养“水”成患？

杜绝“逆淘汰”，
要让“水军”无浑水可搅

以“水”治“水”？
养“水”成患！

“水军”发威，网络口碑成“口水”
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《王的盛宴》剧照

《一九四二》海报


