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在水表井内填放锯末并盖上草苫，可有效防止水表冻裂。 （网络图片）

□记者 马文双 通讯员 卢俊喆

10日，郑州大学附属洛阳中心医院外科重
症监护室内，八旬老人马先生终于脱离了危险。

5天前，马老先生因使用电热水袋被烫
伤，导致糖尿病病情加重，随后昏迷不醒，被送
到重症监护室抢救。“抢救了两天，老人的情况
才算稳定下来。”郑州大学附属洛阳中心医院
烧伤整形科主任陈海洲说，老人尤其是患病的
老人，在使用电热水袋、暖宝宝等取暖用品时，
一定要谨慎。

昨日，记者见到马老先生时，他的双脚仍
裹着厚厚的纱布。

马老先生的女儿马女士说，老人住在老城
区，家里没有暖气。前不久，他因腿部骨折只
能卧床，怕他冻着，家人给他买了电热水袋。
5天前，家人将电热水袋烧热后，放了一会儿，
待温度不太高后才放到老人脚边，没想到意外
还是发生了。

“我父亲年龄大了，可能对温度不是很敏
感。”马女士说，待家人发现老人脚部出现血迹
时，老人自己才知道。当时，马女士一家觉得
这只是一般烫伤，并不严重，后来发现老人的
精神状态不对劲。送到医院后老人又出现昏

迷症状，最后还住进了重症监护室抢救。
“这真是个教训，没想到我们好心办了坏

事。”马女士说，她以后再不敢给老人用电热水
袋了。

陈海洲主任说，马老先生的情况属低温烫
伤，因电热水袋一直作用于其身体的同一部位
而引发。

所谓低温烫伤，是指45℃左右的低热能
持续作用于皮肤所引起的烫伤，往往是慢慢灼
伤，不易察觉。这类烫伤表面上看起来只有红
肿或水泡，但实际上已经伤及真皮。马老先生
的烫伤程度已接近深Ⅲ度，情况较为严重。他
之所以昏迷，是因为患有糖尿病，而烫伤、感
染、惊吓等紧急状态极易引起血糖变化。

陈海洲主任提醒老年人，千万要慎用电热
水袋和暖宝宝等取暖用品，更要避免与电暖
器、电热毯等取暖用品同时使用。因为老年人
对温度的感知度随年龄的增大而降低，可能在
他还没有感觉的情况下，伤害已经造成。患有
高血压、糖尿病等疾病的老年人，更应注意，如
果必须使用取暖用品，应尽量避免直接接触皮
肤，并不断调整位置。一旦发生异常情况，先
用凉水降温并及时就医，不要随意涂抹牙膏等
物品。

水管“受冻”了，也会发“脾气”
天气越来越冷，预防水管上冻，还要早作准备

老人使用热水袋被烫伤
昏迷不醒，抢救两天才脱险
原来是烫伤导致糖尿病病情加重
医生提醒，老人取暖要提防低温烫伤
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□记者 许晓洁 通讯员 崔建宇

近日，我市气温持续走低，最低温度在-5℃徘
徊。据洛阳北控水务集团有限公司（以下简称“水务
集团”）工作人员介绍，一旦温度持续在零度以下徘
徊，未做好保温措施的水管就很容易上冻。因此，他
们提醒广大市民，一定要提前做好水管防冻工作，以
免影响日常生活和生产。

“冬天到了，人要穿上棉袄，水管等设
施也要‘穿衣戴帽’。”水务集团工作人员
介绍，对暴露在户外的上水管道、水表，可
用棉麻织物、塑料泡沫等保温材料进行包
裹，水表井内填放锯末或覆盖草苫等，可
有效防止水管、水表冻裂。

“第二个方法是‘滴水成线’法。”水务
集团工作人员说，天气特别寒冷时，家里
没有暖气的居民，可在晚间稍稍拧开水龙
头，使水流成线，保证水管内自来水流动

以防止夜间上冻。可用容器把流出的水
接起来，早晨洗漱或冲厕所用，避免浪费。

“方法三是排空管内余水，不过这只
适用于长期无人在家居住的用户。”水务
集团工作人员说，如果用户家中长期无
人居住，应关闭门窗以保持室内温度，然
后将水表前总阀门关闭，排空水管中余
水。如果没有及时排空水管中余水，水
管中水结冰后，体积会膨胀，水管可能发
生爆裂。

如果水管已经上冻，那么用户该怎样
解决？对此，水务集团工作人员说要根据
水管管材的质地，选择适合的解冻方法，

“但不管是水管，还是水表，解冻时切忌使
用硬物敲打”。

如果是镀锌钢管，可用温水浇淋的方
法解冻，弯头处，还可用电吹风等进行烘

烤。但是，切忌对着同一位置长时间烘烤，
以免造成自来水管破裂。PVC、PE、PPR
等材质的水管，可先用热毛巾包裹，然后
用温水浇淋，切忌用火直接烘烤或用开水
烫。为水表解冻时，可使用不超过60℃
的温水冲淋，切忌用火烘烤或用开水冲淋
水表。

城市供水企业和客户对供水设施的
管理权限原则上以总表为界，总表及总表
以外由城市供水企业管理，总表以内由客
户管理。根据此规定，水务集团郑重承
诺：凡属供水企业管理范围内的供水设施
上冻或破裂，他们将提供无偿服务。若总
表以内（从水表到各户）的上水管道上冻，
水务集团将积极指导用户“自救”；如果用
户无法解冻，他们将采取有偿服务的方法
及时为市民提供帮助。

服务人员表示，如果市民遇到类似问
题，可以拨打水务集团24小时服务热线
9610001，或者拨打各区服务营销分公司
的24小时服务热线咨询。东城服务营销

分公司：63416070；涧东服务营销分公司：
65297826；涧 西 服 务 营 销 分 公 司 ：
68610532；新 区 服 务 营 销 分 公 司 ：
65156300。

预防水管上冻，试试这些方法

如果水管已上冻，用户如何“自救”

水管上冻，谁来维护


