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 “关注老年人洗澡”系列报道

▲

弯不下腰，搓不了背；澡堂不欢迎，孩子没空陪

事件：独浴老人晕厥

昨日，我们从市第六人民医院
了解到，18日，在天津路与中州西路
交叉口附近某公共澡堂内，一名七
旬老人在洗澡过程中发生晕厥，不
幸病逝。

据该院参与救援的医务人员介
绍，当日13时许，他们接到求救电话
后，立即赶到现场。在男澡堂的浴池
内，一名70多岁的老人已经晕厥。

“那名老人当时脸色苍白，我们
立即对其实施抢救，可惜太晚了。如
果有人陪护并及时就医，结果可能不
一样。”医务人员说，老人晕厥是因为
急性心脑血管病变。

老人：冬季洗澡的确难

七旬老人中午独自到公共澡堂
洗浴发生意外，折射出老人洗澡难的
问题。我们在走访中了解到，不少老
人觉得现在洗澡难。

“我患有糖尿病，浴池里温度高，
很闷，我一个人不敢去。”75岁的杨
老太太说，她有两儿两女，她洗澡要
等到孩子们空闲的时候。冬天，她一
般半个月才洗一次澡。

“夏天可以在家里洗，冬天冷了，
受不了。”85岁的王老先生说，他和
小儿子在一起生活。孩子工作忙，平
时他自己去洗澡。“一个人不敢在池
子里泡，每次洗得都不舒服，要是有
人陪着搓搓背就好了。”他说。

“有的澡堂不欢迎我们老年人。”
73岁的李老先生说，有一次，他单独
去洗澡，工作人员不让他进，说得有
人陪同。

“有的澡堂会询问有没有疾病，
还不让带凳子，难道子女不在身边就
不让洗澡？”李老先生郁闷地说。

澡堂：希望家属陪老人洗浴

真的有澡堂拒绝老人独浴吗？
我们走访市内多家公共澡堂发现，
多数澡堂会在老人独自进浴室时，

给予“最好有人陪护洗浴”的善意
提醒，坚决拒绝老人独浴的澡堂
很少。

昨日上午，我们来到涧西区西苑
路与武汉路交叉口附近某公共澡堂，
大厅里的警示标语上写着“传染性疾
病、心脑血管疾病、高血压患者严禁
洗浴”。询问澡堂工作人员得知，该
澡堂每天接待单独洗浴的老人有三
四十名，这些老人进门时，工作人员
能劝阻就劝阻，有些坚持来的，工作
人员会告诉他们别洗太长时间，并提
醒他们下次最好有家人陪同。

西工区一家公共澡堂的工作人
员也会对前来洗浴的老人提出类似
建议。“有时我们拒绝老人洗浴时携
带小椅子并不是怕老人占水管，而是
洗的时间长了怕他们吃不消。”一名
工作人员说。

据该工作人员透露，确有个别澡
堂禁止老人单独洗浴，主要原因是怕
担责任。浴池里水多，就算防滑措施
做得好，提醒标志再明显，照样有滑
倒的，年轻人摔一下不会有事，要是
老人摔倒就麻烦了。

老年人洗澡，确实是一个关乎众
多家庭的社会问题。随着社会老龄
化的加剧，空巢家庭增多，此类问题
会越来越突出。

亲爱 的读者朋友，如果您有
好的建议，请拨打新闻热线66778866
与我们联系，本报将继续关注。

老来难，老人冬天洗澡有点难

□记者 赵夏楠 实习生 郑委

近日，市民周女士使用
了一套美容产品后，感到身
体不适，到市疾病预防控制
中心检查后发现，她尿汞含
量超过正常值7倍。

随后，周女士被送往河
南省职业病医院，被诊断
出尿汞升高、汞中毒。虽然
现在还无法确定是否因美
容产品导致其住进医院，
但此事给其他女性敲响了
警种。

市工商局高新分局消保
科的工作人员提醒消费者，
我国消费者权益保护法规
定，化妆品侵权纠纷案件发
生后，有以下解决途径：自行
与经营者协商，私下沟通解
决；可以选择向消费者协会
投诉，要求消费者协会调解；
可以到行政机构申诉，或者
依据和经营者签订的仲裁
协议要求仲裁解决；也可向

法院起诉。
虽然解决渠道多，但都

需消费者提供材料并举证。
因此，消费者需要妥善保管相
关票据、美容产品的外包装等
证据，遇到产品有问题或侵
权，最好先向有关部门反映，
以便取证。

市疾病预防控制中心
职业病科室的医生说，一些
商家常常鼓吹自己的美白化
妆品用后有立竿见影的效
果，其实，那些能在几天或短
时间迅速美白的化妆品往往
有安全隐患，里面可能含有
汞，消费者选购时要提高警
惕。经常用美白祛斑类化妆
品的消费者中，有一部分出
现汞中毒后并不知情，很可能
耽误治疗，造成更严重的后
果。因此，消费者使用此类
化妆品后，如果出现浮肿、头
晕、恶心等症状时，应及时到
医院检查，如果汞含量超标
要尽快接受治疗。

美白有风险
小心汞中毒

□记者 王子君

编者按 近日，一名老人到公共澡堂洗浴时发生晕厥，因抢救无效不幸
离世。这个悲剧让人心痛的同时，也引发了我们的思考：老人在冬季洗澡有
哪些困难？哪些老人在洗浴时需要家属陪护？个别澡堂为何拒绝老人独
浴？即日起，我们推出“关注老年人洗澡”系列报道，希望大家关注。


