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▲

标准化建设成效初显

今年 3月，我市被国家旅游
局确定为全国第二批旅游标准
化试点城市。在各县（市）、区以
及相关单位的努力下，我市成立
了市旅游标准化工作领导小组，
出台了《洛阳市创建全国旅游标
准化示范城市考核办法》，对试
点单位给予奖励及政策扶持，对
制定旅游地方标准给予扶持奖
励，等等。

之后，我市选取了一批旅游标
准化示范试点单位，并确定了旅游
标识系统、旅游餐馆和大型购物商
场、星级饭店和社会旅馆、文化
娱乐行业、旅游厕所、旅游景区、
旅行社和导游行业、农家宾馆、

旅游信息咨询中心等九大重点
提升领域。

商务部门的金盘子工程、星
级旅游厕所的新建和改造、旅行
社和导游员等的星级评定工作
以及旅游标识系统的完善等，都
是这次旅游标准化工作带来的
变化。

截至目前，我市旅游标准化
试点企业的标准化体系初步建
立，并完成了《牡丹观赏园区等级
划分与评定规范》《洛阳水席质量
与服务规范》《社会旅馆服务规
范》《购物场所服务规范》《仿古青
铜器》《洛阳牡丹瓷》等六个地方
特色标准初稿。

对我市这些在旅游标准化工
作中取得的成绩，评估组都给予了
肯定。

软硬件都需进一步提升

在评估中，评估组也发现了我
市在旅游标准化工作中存在的一
些问题。

我市部分景区内公共信息图
形符号需重新设置和增加，导向
系统还不完善，绿色旅游饭店的
工作落实还不到位，旅游购物场
所和旅游娱乐场所的标准化工
作仍需提升，包括我市目前还没
有城市旅游集散中心等。

评估组认为，目前我市还未真
正形成符合城市经济发展的地方旅
游标准化体系，管理和服务质量有
待提升，城市旅游环境有待优化。
从软件上讲，标准体系还需完善，标
准化同质现象明显。硬件设施缺项
较多。在以旅游业标准化规范旅游
企业的经营服务行为，促进旅游产
品和服务质量提升，降低旅游投诉
率等方面，也需要下大功夫去落实。

综合各项评估，省旅游局评
估组认为，我市目前旅游标准化
的部分试点工作还处于起步阶
段，应该按照国家旅游局要求，积
极推进国家标准、行业标准、试点
单位企业标准的制定实施以及激
励优惠政策等一系列工作。

省旅游局评估组对我市旅游标准化试点工作进行中期评估

有成绩也有不足 软硬件都需提升

□据 新华社电

为期两天的中央农村工作会
议22日在京闭幕。会议认真贯彻
党的十八大精神，深刻分析“三农”
工作面临的新形势新挑战，重点研
究加快发展现代农业、进一步增强
农村发展活力，全面部署当前和今
后一个时期的农业农村工作。

会议指出，要准确把握党的
十八大关于“三农”发展的战略部
署。当前，我国现代化建设中最
薄弱的环节仍然是农业现代化滞
后，经济社会体制中最突出的矛
盾仍然是城乡二元体制障碍明
显，全面建成小康社会进程中最
严重的制约仍然是城乡发展和居
民收入差距过大。

会议强调，要加大统筹城乡
发展力度。当前和今后一个时
期，要进一步加大力度，推动资源
要素向农村配置，逐步缩小城乡
发展差距，形成以工促农、以城带

乡、工农互惠、城乡一体的新型工
农关系。加快推进城乡基本公共
服务均等化，促进城乡要素平等
交换，有序推进农业转移人口市
民化，维护好农民合法权益。

会议强调，要在“收入倍增”
中着力促进农民增收。今后一段
时间，农民收入至少应与城镇居
民收入同步增长，并力争超过。
要从战略上研究采取综合措施，
营造有利环境条件，不断开辟就
业门路、拓宽增收渠道。

会议指出，明年是全面贯彻
落实党的十八大精神的开局之
年，继续做好“三农”工作具有特
殊重要意义。明年农业农村工作
的目标任务是“保供增收惠民生、
改革创新添活力”，就是要确保粮
食等重要农产品再获丰收，确保
农民收入增长势头不减弱，继续
改善农民生产生活条件，进一步
消除制约农业发展的体制障碍，
激发农村发展活力。

中央农村工作会议提出

农民收入增长力争超过城镇居民
不能限制或强制农民流转承包土地

□记者 李砺瑾 通讯员 李皓

21日至23日，受国家旅游局委托，省旅游局组成评
估组到我市市区及栾川、新安等地，经过现场评估打
分、资料审核、游客满意度调查等多种形式，对我市旅
游标准化试点工作进行中期评估。

对我市在旅游标准化试点工作中取得的成绩，评
估组给予了肯定，但认为还存在一些问题需要提升。


