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近日，市民
耿先生遇到一
件麻烦事：他刷
卡买电视，钱被
划走了电视却
不能搬走。为
什么？因为这
钱压根没转到
商家的账户上。

绘图 雅琦
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□见习记者 程芳菲

本报讯 距离中考只剩下半
年，如何配合孩子度过考前复习阶
段，是很多家长较为关心的问题。

昨日，中国博瑞智教育集团执
行总裁、中国博瑞智家庭教育研究
院执行院长张飞亮应洛阳问思答
亲子教育机构的邀请来到市27中，
与该校的初三学生家长们交流，为
他们答疑解惑。

讲座上，张飞亮就如何与孩子
进行有效沟通，如何培养孩子的学
习兴趣及如何提高孩子的学习能
力等问题进行了详细分析。

张飞亮表示，孩子的成绩很容
易影响家长的情绪。如果孩子成
绩不好，家长就忧心忡忡，甚至埋
怨孩子；孩子考得好了，家长的心
情自然也会变好。张飞亮说，导致
孩子学习成绩不好的原因有很多，

比如学习方法不当，基础知识不牢
固，没有学习兴趣，情绪困扰，不够
努力等等。

“提高学习成绩不仅需要孩子
自己努力，还需要家长的帮助。”张
飞亮说。家长可通过心理暗示等
方式让孩子意识到自己能行，帮助
孩子突破观念的局限。家长还要
认识到，学习是个技术活，不是靠
死记硬背就能取得成功的，要针对
自己孩子的特点，帮他找到合适的
学习方法。

张飞亮表示，有的孩子很聪明，
但对学习没兴趣，没有把精力放在
学习上。家长应帮助这样的孩子转
移注意力，将重点放在培养孩子学
习兴趣上。比如让孩子从简单易懂
的知识点着手，通过表扬让他找到
学习的快乐。“只有点燃孩子的快乐
学习之火，才能让他愿意学习、喜欢
学习、主动学习。”张飞亮说。

多肯定、多夸赞，孩子成绩易提高

□记者 王子君

昨日，市民柴女士来电称，她
工作时需长时 间 对 着 电 脑 屏
幕，为防眼睛干痒，她经常用眼
药水，可是眼睛的干痒症状越
来越严重。对此，眼科医生表
示，市面上出售的眼药水大多
含有防腐剂，长期使用会诱发
眼科疾病。

市民：眼睛干痒，元凶
竟是眼药水

柴女士是一名科研人员，由于
长期盯着电脑屏幕，经常感觉眼睛
干痒。“我以为滴一滴眼药水就好
了，没想到用了好几瓶，眼睛却越
来越干痒。”柴女士说，当初她到
药店买眼药水时，导购员推荐了
一款有抗眼疲劳效果的，说用了就
会好。

然而，第一瓶眼药水用完后，
眼睛干痒的症状不但没有缓解，反
而更严重了。随后，她又换了一
瓶，仍没有好转。无奈之下，柴女
士只好就医，结果被告知自己眼睛
干痒竟是眼药水害的，原因是眼药
水中含有防腐剂。

“眼药水也含防腐剂？”柴女士
上网搜寻，没想到相关信息还真不
少，如“眼药水中的防腐剂能加剧

‘干眼症’”“市面上90%的眼药水
都含有防腐剂”等。

药店：为延长保质期，
眼药水多含防腐剂

随后，记者走访了河南科技大
学西苑校区附近的几家药店，发现
店内眼药水的说明书上只标有保
质期，并未注明含有防腐剂。

在一家药店内，大四学生小郭
正在选购眼药水：“最近在准备考
研，经常熬夜看书，疲劳时用点儿

眼药水挺舒服的。”当被问到是否
知道眼药水中含有防腐剂时，小郭
表示自己并不知情。

“眼药水中都含有微量的防腐
剂，否则很容易变质。”这家药店的
导购透露，如今市面上只有个别眼
药水不含防腐剂，此类眼药水不但
价格贵，而且保质期比普通眼药水
短很多。

医生：不建议长期使
用眼药水

市面上出售的眼药水有多少
含有防腐剂？长时间使用会引发
哪些疾病？记者就这些问题采访
了眼科专家。

“市面上90%以上的眼药水都
含有防腐剂。”市第一人民院眼科
副主任医师赵勇称，眼药水的保存
期限较短，市民常用的大包装眼药
水需添加防腐剂来延长使用期
限。不过，确实存在“不含防腐剂”
的眼药水，这种眼药水一般为小支
装，可以在一天内滴完，但价格较
昂贵。“通常，不含防腐剂的眼药水
会在外包装上注明，没有注明的都
含防腐剂。”赵勇说。

解放军534医院眼科主任齐海
燕称，市面上出售的眼药水，无论是
治疗性的（抗病毒、降眼压等）还是
保健性的（缓解视疲劳等），基本上
都含有防腐剂。添加防腐剂是为了
保持眼药水的无菌性，延长有效期，
常用成分为苯扎溴胺。

“长期使用含防腐剂的眼药水
会损伤角膜、结膜的上皮细胞，破
坏角膜表面的泪膜结构，改变眼表
的微环境，久之还会出现干眼及慢
性的角膜炎、结膜炎，所以眼药水
一定要在医生的指导下使用。”齐
海燕称，对于眼疲劳干眼症的患
者，建议其用不含防腐剂的人工泪
液眼药水。

常滴眼药水
为何眼睛干痒加重了
专家：大部分眼药水含有防腐剂，
长期使用会致病

市民买电视，刷卡遇异常

21日下午，耿先生来到位于
中州中路的永乐家电卖场，准备
买一台46英寸的三星电视。

在此之前，他已经来逛过好
几次了，这天，原价8000多元的
电视搞促销，只需7000多元就能
搬回家。跟销售人员进行一番
交流后，耿先生决定买一台。他
拿着工资卡到收银台准备刷卡
付款。

“刷第一次，工作人员说没刷
上，刷第二次，还说没刷上。”耿
先生说，连刷两次后他有点儿着
急了，想知道钱到底有没有被划
走，便来到附近银行的ATM机
上查询。

按下“查询余额”按键之后，
耿先生顿时傻眼了，卡上少了
7000多元，这可是他三个月的工
资啊！耿先生立刻给媳妇、孩子
打电话询问，俩人都表示“没动过
卡上的钱”。

肯定是买电视刷卡时出的问
题！耿先生赶快跑回卖场将情况告
诉工作人员，对方查询后告诉他：这
笔钱并没有转到公司的账户上。

电视没买成，三个月的工资
又不知道去哪儿了，气愤、郁闷之
余，耿先生报警求助。

车站派出所巡逻民警王护军
来到现场后，帮助耿先生跟卖
场、银行方面协商解决问题。经
过两个多小时的沟通，银行工作
人员告诉耿先生，他们需要进一
步调查，如果确实钱被划走而没
有转入家电卖场的账户，这笔钱
会如数退还到耿先生的卡中。

接下来的两天，耿先生魂不
守舍，手机不离身，生怕遗漏重要
电话。

24日下午，耿先生再次查询
工资卡余额，发现那笔钱悄悄地
回来了。“我的钱去哪儿了？咋又
回来了？到现在也没人给我任何
解释。”耿先生很生气。更令他郁
闷的是，家电卖场的促销活动已
经结束，他错过了以优惠价格买
电视的机会。

极个别现象，可能为
线路故障所致

25 日，银行方面一名负责
人表示，耿先生的遭遇可能是
其在刷卡时通信线路出现故障
造成的。

“这种现象并不常见。”该负
责人说，客户在刷卡消费时，银行
不能直接将钱转入商家的账户，
而是将钱转账至银联的平台，再
由银联转给商家。当天的情况可
能是：耿先生的钱被银行转账到
了银联平台，由于线路故障，银联
并没有将钱转给家电卖场。

“出现这种事情后，客户只要有
凭据，一般不难解决，我们跟银联对
账后会将钱返还的。”该负责人表示。

25日，中国银联一名工作人
员的说法和该负责人如出一辙。
她说，耿先生的遭遇只是极个别
现象，很有可能是当时线路出故
障造成的。该工作人员表示，目
前没有相关规定要求银行或商家
须主动告知客户被扣款的情况，
客户在刷卡消费时碰到提示未成
功，可当场拨打银联客服热线
95516或联系银行卡开户行确认
刷卡交易是否成功，是否被重复
扣款等，也可以就近到ATM机上
查询卡上余额的变动情况。

如果持信用卡刷卡，由于信
用卡在ATM机上无法查询余额，
客户可拨打信用卡的专用客服热
线查询。若查询后发现被重复扣

款，可向银联或开户行提出退款
申请。通常情况下，银行在接到
申请后，会在10天左右将多扣的
款项划回客户银行卡。

岁末年初，刷卡消费
应留个心眼儿

25日，记者上网查询了解到，
不少人有过类似耿先生的经历。
有的第一次刷卡没成功，又刷了
一次才成功，离开商场后查询发
现，商家收了双倍的钱。

岁末年初，商家的各种促销活
动令人眼花缭乱，人们刷卡消费的
频率也大大增加，有时候一个小疏
忽就可能给自己带来不必要的麻
烦。为此，理财专家给市民支招，
刷卡消费需要注意以下几点：

刷卡消费时若碰到刷卡密码
有误或者输入正确密码却不能使
用等情况，应尽快核查卡内余
额。遇到卡上的钱被误划时，应
及时联系银行或商家协商解决。

输入密码时应留意周边有无
可疑人员，要注意遮挡按键；确保
银行卡一直在自己的视线范围
内；留意收银员是否有窃取卡内
金额的行为；若遇到交易错误或
取消交易的情况，一定要把错误
的交易单当场撕毁或者请服务员
开一张签账单以抵消原交易后再
重新交易，或者取得商家的退款
说明。

在交易单据上签名要与留给
银行的名字及笔迹相同，以免银
行拒绝交易或出现纠纷时无法维
护自己的权益。服务员刷卡完
毕，消费者在交易单据上签字前，
应注意核对购物金额，确认无误
方可签名。

特别注意不要随意丢弃交易
单据，除了以备日后核查外，也可
避免被他人仿冒使用。

刷掉三个月工资 商家竟然没收到
理财专家提醒您：刷卡遇异常，应尽快核查消费记录

□记者 徐翔


