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□据《福州晚报》

26日，铁道部发布公告称，因机房空调
系统故障，12306 售票网站将暂停互联网相
关服务。三天内，该网站已两度出现瘫痪。

26 日上午，福州有市民登录铁道部
12306 网站购票时发现，铁道部在网上发了
一条公告：“因机房空调系统故障，正在积极
组织抢修。目前暂停互联网售票、退票、改
签业务。”

据悉，24日下午，铁道部也曾发公告称
“因硬件设备故障，正组织抢修，暂停互联网
售票服务”，稍后又发布公告表示“因空调设
备故障，经抢修，互联网售票已恢复”。

据业内人士介绍，机房的IT硬件会产生
大量集中的热量，温度和湿度的轻微浮动，
都可能导致系统发生问题。但在正常情况
下，机房空调都配备有监控预警系统，同时
机房也会配置备用空调以防出现故障。

明年春运明年春运
1月26日开始
预计发送旅客逾34亿人次
比今年增长8.6%

从12月27日起，铁路部门开始集
中优先办理2013年春运农民工团体往
返票，方便农民工春运期间购票乘车。

受理的农民工团体往返票的乘车日期
为：往程2013年1月26日至2月8日，
返程2月13日至2月28日。

□据 新华社

记者27日从国家发展和改革委员会获悉，明年春运期间
全国旅客发送量预计将达到34.07亿人次，比今年春运实际完
成增长8.6%。总体看，2013年春运工作任务仍十分艰巨。

道路运输发送总量和增长幅度均为第一

发改委表示，2013年春运从1月
26 日开始至 3 月 6 日结束，共计 40
天。初步预测，春运期间全国铁路旅客
发送量约2.25亿人次，增长4.6%；道路
旅客发送量约31.04亿人次，增长9%；
水运旅客发送量约4308万人次，增长
1.5%；民航旅客发送量约3550万人次，
增长5.2%。

为做好春运工作，发改委近日下发
通知，要求各省区市要成立由政府主管
领导牵头、相关部门和单位参加的春运
工作领导机构，全面负责本地区的春运
工作；各部门和单位重视监督检查和隐
患排查，遏制重特大交通安全事故发
生；各运输部门要在重点热点地区增加
运力，努力满足旅客出行需要。

铁路部门优先办理农民工团体往返票

12306售票系统
三天两次故障
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27日，西安火车站设专口为农民工办理
团体火车票 （新华社发）


