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电商邂逅金融电商邂逅金融，，商务商务、、融资两不误融资两不误

□记者 蒋颖颖

在企业最艰难的时候，他们拥有了银行贷
款支持，也正是一次次的银行贷款，企业更加
自信，不断成长壮大。

我市一家食用菌开发有限公司就是这样
逐步成长起来的。

几年前，曾经站在三尺讲台上的常女士走
出学校，下海经商。毫无从商经验的她选择了
一个最为保守却不简单的项目：种植蘑菇。

难 想不到的尴尬
常女士首先在一些蘑菇养殖户那里学习了

半年，对菌种选择、培育条件等有了详细的了
解。随后她开始在一个村子里租地建厂，由于当
时种植条件一般，经常靠天吃饭，所以种植出来
的蘑菇价格并没有为她赢得很好的市场。

随后，常女士开始外出考察，寻找新的方
法。她外出考察，跟着一家规模化蘑菇种植基
地学习，学到了技术，也了解了企业定位：一家
从事高档食用菌标准化种植的企业。

她开始行动：在紧邻包装间和冷库之间再
增加菇房，和原有菇房共用水井、锅炉、冷库、
包装间。新菇房建设采用轻钢结构，预计建设
周期为3个月，可在春节前投入使用。

建设新菇房需要总投资在200万元左右，
公司已经为菇房建设准备了100多万元的资
金，剩余的资金也与赞助商议好了投资方案。

可是事情发展到这里出现了新的问题，当
公司联系好了建筑队，正准备动工时，赞助商
传来消息，投资计划无法正常进行。公司立刻
陷入困境，没有资金就相当于釜底抽薪，菇房
建设根本无法开展。

一时，常女士一筹莫展。
喜 一个电话带来的红火
而在另一个地方——洛阳银行小企业信

贷部，段经理正在收集之前的客户资料。她看
到之前有位客户想来融资100万元，由于信贷
部当时权限有限，没有让这位客户如愿，现在
不一样了，小企业信贷部的权限已经升级了，
完全可以满足这位客户的需求。

可是，现在客户还需要帮助吗？段经理试
着打个了电话。电话那边的常女士听到这个
消息非常兴奋：“你这个电话打得真及时啊，我
这边正为扩建菇房筹资呢。”

喜出望外的段经理挂断电话直奔工厂了解
情况，开始为企业制订专项金融服务方案，准备
资料、确定担保、实地调查……7个工作日后，常
女士如愿以偿地获得了100万元的流动资金贷
款。资金到账后，常女士打来电话说：“你们银
行真是及时雨啊，我们的菇房可以动工了。”

有了资金保障，企业发展信心满满，不断
成长壮大。随着企业的发展，资金需求逐渐增
多，以后的几年，企业分别贷款150万元、200
万元……

目前，该企业菇房增加了更多，产品远销
香港、澳门和国外。今年，该企业还将在洛阳
银行贷款1000万元，为逐渐增多的订单打下坚
实的基础。

一起耕耘
共同收获

昨日，在读者常女士的指点下，记者登
录了建设银行的官方网站，在首页果然发
现有个叫“善融商务”的新窗口，点击后才
知道这是今年6月28日开业的一种一站式
服务平台。“善融商务”有企业商城、个人商
城和房e通等项目。

“我也是通过广州的朋友知道的，试用
后感觉功能挺全的。”常女士说。

建设银行洛阳分行相关负责人接受采
访时说：“当时总行推出这项业务，也是想
抢占市场，让市场检验。”

电子商务已经成为国民经济中的新
生力量，然而，受经营范围、经营能力等

限制，仅靠第三方支付难以满足电商发
展的金融需求。银行借助自身丰富的金
融产品和专业的服务团队，广大的企业
和个人客户资源，不仅可以填补这个领
域信贷金融服务的空白，还能有效地降
低电商交易成本，为电子商务提供更好
的金融服务。

国内部分银行相继搭建网上商城，涉
足电商领域，但像“善融商务”这样对B2C
（商业机构对消费者的电子商务）、B2B（企
业与企业之间通过互联网进行产品、服务
及信息的交换）均支持的电子商务金融服
务平台在国内银行业尚属首创。

据该负责人介绍，“善融商务”服务于
从事电子商务的企业供应商、企业采购商
和个人消费者：企业供应商可在平台上进
行商品发布、在线交易、供应链融资等；采
购商可在平台上进行批量采购、发布求购
信息、申请融资贷款等；个人消费者可在商
城购买或批发商品、分期付款、个人融资、
房地产交易等。

除具备传统电子商务的核心功能外，
善融商务还为用户提供专业的金融增值服
务，包括分期付款、企业和个人融资贷款、
担保交易、资金托管、房地产交易等全方位
的金融服务。

已经成功注册并尝试购物的常女士打
开了“个人商城”页面，记者从电脑上看到
的产品还真不少，从服装鞋帽、箱包、家居
百货到美容个护、家电手机、图书音像等一
应俱全。

“每天还有秒杀抢购等活动，在这里购
买商品，可直接实现分期支付或者申请贷款
支付。”说话间，常女士又“抢”得一个100多
元的电饭盒，“我最近浏览感觉，近来最抢手
的就是家电产品和服装了。”常女士说。

常女士一边打理着自己的商城账户，
一边指着几笔订单得意地向记者介绍着，

“这几笔消费单子，是用我的信用卡积分兑
换的。”

常女士随手打开了“‘善融商务’兑您
最好”活动页面，活动内容介绍得非常详

细，兑换方式也很简单。“2‰的兑换比例，
电子券等同面额人民币的购买力……一个
普通持卡客户积累10万分，即可兑换200
元的商城电子券”。

记者试着点开“房e通”页面，在“城市
选择”中选中洛阳后，页面飞速切换，弹出
我市一些热销知名楼盘的价格、二手房中
介的房源信息。“我要发布买（卖）房信息”

“我要贷款（意向、申请）”“我的贷款（贷款
进度查询、账户查询、电子对账单查询、归
还及结清）”等均显示出来。

“‘善融商务’将银行金融服务与网上
交易功能‘合二为e’。”建行洛阳分行相关
负责人称，自上线以来，建行一切与电子商
务相关的业务都已融合到善融商务中。

“银行进入电商领域，更重要的作

用是能从根本上解决电商主力军——
中小企业融资难的问题，全流程网络
融资和多种支付方式使电商企业实
现了网上申贷、网上支用、网上还款
等便利。”他说，银行业具有较强的风
险控制能力和完善的风险控制体系，
能够有效防控电子商务交易过程中的
交易风险和信用风险，提升交易双方的
信任度，促进电商交易。

目前，善融商务推出了很多优惠政策，
重点引入和扶持善管理、重信誉的优质商
户。不过，与专业电子商务公司相比，银行
缺乏从事电子商务营销、宣传的经验，对市
场需求的快速反应、根据客户需求调整方
案、及时上线等问题对银行的管理体制来
说都是巨大的挑战。

低调开业 悄然试水

购物、融资“合二为e”

□记者 李永高 通讯员 徐锐锋

到今天（28日），中国建设银行向市
场推出的国内首家集电商与金融于一
体的“善融商务”已正式上线半年。目
前，我市已有不少读者借助这种一站式
综合服务平台,体验到了全功能的网上
交易、多类型的企业融资、便利的信用
卡支付、丰富及时的产品信息发
布等专业服务。

国内首家金融电子商务服务平台试水市场

绘制 雅琦


