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社区有事 言 一 声

□记者 马文双

2012年过去了，涧西
区南昌路办事处南口社
区负责人俞靖华在回顾
去年的工作时，感触最深
的就是社区青少年网格
化管理的实施。

去年年初，借助社区
网格化管理的东风，南口
社区对辖区青少年也实
行了网格化管理。他们
在社区网格内设置了 4
个青少年维权帮护大队，
还 开 通 了 青 少 年 网 格

“110”，孩子们有事了，可
直接拨打社区电话。

近日，记者来到邮电小
区，发现该小区居民楼的楼
道、楼梯甚至楼梯扶手都很
干净。

社区工作人员说，邮电
小区的物业只负责打扫公共
区域的卫生，不负责居民楼
里的卫生。从前年3月至今，
该小区居民都自己打扫楼内
卫生。

从前年3月开始，居民田
稳治家每隔一段时间就会出
现一个写有“卫生值日”的小
红牌。田稳治说，这是小区
业委会发放的卫生值日牌，
每层楼一个，值日牌轮到
谁，谁就要负责本楼层的
卫生。每隔一段时间，田稳
治都要和对门邻居交换这
个小红牌。邻居完成值日
任务后，就会敲开他的家
门，将值日牌交给他，他随
即开始自己的值日任务。
一般情况下，他一星期拖一
次楼道，在值日期间，只要
看到楼道有脏东西，他都会
及时清扫。

“我们小区的楼道卫生

有3年多都没专人打扫了。”
田稳治说，大伙儿又不愿意
出钱雇保洁员，所以，前年
3月，小区业主委员会让居
民们团结合作，共同打扫
楼道卫生。居民们可以共
同协商，轮换打扫卫生，
争取每星期拖地一次，大
家可选在星期六晚上交换
卫生值日牌，也可自行协
商值日周期，只要保证楼层
干净即可。

“交换卫生值日牌时，邻
里间也多了沟通。”田稳治
说，敲开门后，总会说会儿
话。此外，大家都有“攀比”
心，谁也不愿意比别人差，都
愿肩负起这份责任。很多人
在交换值日牌前，还会再清
扫一次。

居民李金顺是这项制度
的发起者，他说，有的楼层有
空巢老人，其他居民一般都
会主动多担起一份责任。

上海市场社区工作人
员说，他们正在努力将邮电
小区的做法推广到无主管
社区。
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经过近一年的尝试，涧西区南口社区探索出了青少年网格化管理新模式

建“三色”档案
为孩子们提供个性化服务

邻里合作
共扫“门前雪”
没物业的小区可以学学
邮电小区这个经验

□记者 马文双 文/图

一些小区业主会为没人打扫小区卫
生而苦恼，看了涧西区湖北路办事处上
海市场社区邮电小区业主们的做法后，
您或许会豁然开朗。这里的业主采取了
交换卫生值日牌、轮流值日的办法，使小
区的卫生问题得以解决。业主们说，这
样不仅省了钱，还拉近了邻里关系。

“马上就要填高考志愿
了，妈妈和我的意见不一致，
我们吵得不可开交，你们能帮
帮我吗？”南口社区设了一部
热线电话，不管孩子们出现什
么问题，都可以拨打这个电话
寻求帮助。去年高考前后，类
似上述电话，俞靖华接了好几

个。她说，其实，社区工作人
员也无法帮孩子们作决定，可
在他们与父母发生矛盾时，工
作人员至少可以缓和他们之
间的关系。

丽丽（化名）因高考成绩
不理想，封闭了自己，她的家
长通过“110”联系社区，寻求

帮助。
在心理医生和社区工作

人员的帮助下，丽丽最终走出
心理阴影。

俞靖华说，下一步，他们
将在社区大力宣传青少年管
理工作，争取让更多孩子融入
社区。

青少年网格“110”，让沟通变得更顺畅

庆庆（化名）今年21岁，
几年前，是个问题孩子。他的
母亲身体有残疾，父亲下岗
了，家庭经济不好。社区工
作人员了解情况后，根据他
爱玩电脑的特点，在征求他
同意后，向社区争取了一点
资金，送他去学电脑技能。
其间，只要社区电脑出故障
或需要录入有关信息等，社

区都叫他帮忙。俞靖华记
得，虽然庆庆没有拒绝到社
区帮忙，可他头几次到社区
帮忙时，总是低着头干完活
就走，不愿与人沟通。俞靖
华让社区里的年轻人主动跟
他搭话，一来二去，庆庆变得
开朗了，逐渐找到了自信。后
来，他当上了社区志愿者，并
自费学了一门技术，找到了相

对稳定的工作。
南口社区辖区有较大的

医院，借助此优势，社区招募
医院的专业心理咨询师当社
区志愿者，让他们免费为辖区
青少年提供心理咨询服务。

“社区工作人员的数量和
精力有限，充分利用辖区内的
资源是个不错的办法。”俞靖
华说。

利用社区内的资源，为青少年提供服务

南口社区有一间青少年
维权帮护中心，里面放着登记
了社区全部青少年情况的“红
黄绿”台账。

“我们社区有 618 名青
少年，分布在辖区的 4个网
格内，第一网格有青少年
145名……”对辖区青少年的
情况，该社区负责人俞靖华一
一道来。南口社区在推进网
格化管理、入户了解居民情况
的同时，将辖区每一名青少年
的情况也顺道摸得门儿清，如
孩子的家庭情况、学习能力及
性格特点等，并在团市委和南
昌路办事处的指导下，建立三

类台账。每一类台账上记录
着不同的孩子的信息，还附有
帮扶方法。如，明明（化名）的
父母失业，在学习上有些偏
科，社区工作人员小王是师范
学院毕业的大学生，会帮明明
辅导功课。

建立分类台账，是为了
让社区的青少年活动更有针
对性。

绿色台账中登记的孩子，
一般家庭环境较好，身心健
康。对他们，社区只要定期了
解其动态，组织其参加社区文
娱活动即可。黄色台账中登
记的多是有不良行为倾向的

孩子，社区要通过联系家长、
咨询邻居及时关注其动态。
如，台账中有一条这样的信
息：阳阳（化名）性格急躁，容
易冲动，经常打架，需要社区
工作人员及时掌握其情况，找
到帮扶方法。而红色台账中
登记的多是已存在不良行为
或者家庭情况较为特殊的孩
子，对这类孩子，社区会对其
展开一对一的帮扶。

虽是分类管理，但并不是
歧视问题孩子。“信息是保密
的，在社区定期开展的文娱活
动中，所有的孩子都是共同参
与的，不分类别。”俞靖华说。

建立“红黄绿”台账，关注每一个孩子
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