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【车次】 37 路（洛阳八中到王城大道
310国道南）

【时间】昨日17时至18时30分
【感受】 17时，记者来到市府西街站，

有一男一女两名候车者在等37路公交车。
17时15分，37路公交车驶来，车上有

一个空位。
17时30分，又一辆37路公交车靠站，

车上已没有空位。
17时47分，一辆满载乘客的 37路

公交车徐徐出现在大家的视线中，记者

上车。
17时52分，车行至金城寨街太康路

口北站。两名乘客从后门下车。车前门
勉强打开后，七八名乘客艰难上车。难以
挤入的乘客纷纷跑到后门上车。

18时2分，车行至牡丹大桥南，有一
些乘客上下车，车内拥挤依旧。此后走走
停停，到牡丹大桥北已是18时5分。

18时14分，车行至014中心站。此
时，不少乘客下车，但车内仍有近10名乘
客站着。

从牡丹大桥北到新都汇，车子在解放
路上走走停停，行驶了近半个小时。

【原因及建议】通过实际采访，造成
37路车拥挤的原因有二：一是这条公交线
路比较长，沿途总共要停29个站。二是这
趟公交车要经过人员比较集中的商业区、
行政区，此后还要经过新都汇等闹市区，
沿途客流量很大。

对于37路车的这种情况，市民建议增
加一些双层车，增加单次载客量。同时，
也要适当增加高峰时期班次。

7日，本报刊发市公交集团新购
入的144台公交车全部到位的消息，
同时向广大市民征集调整公交线路
的建议。

一石激起千层浪，两天时间里，
本报66778866热线几乎变成“问路热
线”，1000多个热线电话均透露出大
家对加开公交线路的期盼。

造成部分线路拥挤的原因是什
么？哪些线路是大家反映问题最多
的？哪些线路又是大家最希望开通
的？昨日，按照市民们提供的线索，
本报派出多路记者，分线路、分时段

“上路”体验。

昨日17时，下班高峰期，本报5名记
者分别登上连续5辆70路公交车，体验这
一公交线路的运营情况。以下是不同车
辆在不同时段的运行场景。

【镜头一】

时间：17：13 老乘客谈等车感受
63岁的柳老先生家住天津路浅井西

路口附近，最近一段时间，他经常往返于
浅井西路和新区关圣街之间。17时 13
分，已经等了十几分钟的他在开元大道关
圣街口上了70路公交车。

对于70路公交车的发车频率，柳老先
生告诉记者，周一至周六的早晚上下班高
峰，车比较难等，尤其是下午这个时段，在关
圣街这站等车，来两三趟都不一定能坐上。
等待时间最长的一次，他等了40分钟。

【镜头二】

时间：17：33 刷卡机“罢工”
17时33分，当记者乘坐的另一辆70

路公交车载着30名乘客行驶至第二站
时，近40名候车乘客拥向车门。上车的乘
客将公交卡对准刷卡机连刷多次却无反
应。司机杨洋检查之后，确认刷卡机“罢
工”了。杨洋决定让大家先上车，然后将
车开走。此时，距离车到站已有2分钟。

17时37分，车行驶至第三站，司机一
边让乘客有序上车，一边检查刷卡机线路，
最终花费约5分钟时间才将其修好。在前
往下一站的路上，司机才让未刷卡的乘客一
一刷卡，以节省时间。即便这样，这个小故
障前前后后仍耽误了七八分钟的时间。

“这种小状况虽是偶尔发生，但维修起来无
疑增加了乘客的候车时间。”杨洋苦笑道。

【镜头三】

时间：18：06 乘客拿错钱
18时06分，记者乘坐的一辆70路公

交车到达政和路金城寨街口，此时车内约

有60名乘客。司机到站停车后，公交站
边等候的七八名乘客准备上车，排在最前
面的是一名40多岁的男士，他将一张纸
币投向投币箱，就在纸币快要掉进去的一
瞬间，他发现这是5元钱，于是他把钱收
回，在口袋里寻找一会儿后，拿出了一枚
硬币，但又发现那是一枚一角硬币，只好
在另一个口袋寻找，终于拿出一张1元纸
币。这样，在公交车停靠2分钟后，候车
的七八名乘客才全部上车。

【镜头四】

时间：18：20 过桥耗时长
昨天18时20分，记者体验乘坐的70

路公交车从西苑桥南附近开出驶入西苑
桥，由于正值下班高峰，过桥车辆增多，公
交车车速较缓。

记者大致计算了一下，此趟公交车在
该时段从西苑桥南附近行至西苑桥北站
约花费7分钟，中间停顿近5次，每次停顿
耗时5秒至几十秒。公交车过桥时，车内
人数为85人，中间过道处人贴人横着的
一排最多同时站了5人。

司机张师傅表示，自己有一次曾在
一个路口连等6个红灯，遇到上下班高峰
或节假日等特殊时期，行驶单程所用时
间也会超过规定所应花费的时间二三十
分钟。

整个体验过程中，发车间隔最长的
为 19 分钟，最短的是 1 分钟。车辆运行
时间最长的是1小时25分钟，最短的是1
小时11分钟。

在位于终点站的公交一公司调度室
里，我们见到了调度员小梁。小梁表示，按
照规定，70路车的发车间隔应为8分钟至
15分钟，但由于在记者体验期间，本应为“3
号车”的公交因轮胎被扎而停止运营，造成
其中两趟车发车时间间隔较长。按照正规
发车间隔算，70路车应保持在20辆左右，
但昨天上午运营的仅有9辆，昨日下午运
营的为11辆，较难满足群众出行需求。

等公交，坐公交，公交车上说公交

看了这几条线路的原因分析，
您是否有相同的感悟？

看了高峰期这一线路的场景看了高峰期这一线路的场景，，
您是否有过相似经历您是否有过相似经历？？

【站点】恒大绿洲（从最近的公交站
牌走到小区，需要20分钟以上）

【时间】 11时30分
【感受】昨日11时30分，记者以中州

东路42路、86路公交车塔西站为起点，向
恒大绿洲小区走。

约13分钟后，记者走到了恒大绿洲中
州东路上的大门。大约10分钟后，终于进
入小区的第二道大门。

12时，我们在小区门口看到一辆看
房车。这趟车平时半小时一趟，车上有
19个座位，人够就发车。“座位有点少，
班次也不多，而且只到王府井，在上下班
高峰时段还没有……”许多居民对此也很
不满。

【原因及建议】根据市公交集团的安
排，一些新建小区要增开公交线路，一方
面需要小区所在的房地产公司向公交集

团提出申请，同时还要对居民的出行时
间、出行方向等进行客流调查。待这些调
查结束后，公交集团将根据调查结果，开
通或调整通往小区的公交线路。

针对这种状况，市民们一是希望开发
商和公交集团能尽快关注。另外，希望开
发商能考虑普通居民的出行需求，在公交
线路完善前，增加看房车的班次，延长发
车路线等。

新建小区，尚未开辟公交线路

冷门线路，一辆车循环服务

【车次】 77路（洛阳站至洛阳博物馆）
【时间】 11时50分
【感受】 77路公交车连接着洛阳站、

周王城广场、隋唐植物园、洛阳博物馆等
多个我市旅游景点，全线仅设10个站点，
属于一条专门针对我市旅游高峰期开通
的旅游专线。

昨日 11 时 50 分许，记者从王城广
场站等候往洛阳博物馆方向的车辆，这
次候车时间长达 40 分钟，车上仅有 2
位乘客，且均在牡丹桥南下车。在洛阳
博物馆站候车的也仅有一对母女。

【原因及建议】司机师傅说，若博物
馆没有大型展览，这条线路就只有很少

乘客，很多时候，车过了牡丹桥南就没有
乘客了，而且车经常空跑，所以该线路仅
有 1 辆公交车在循环服务，因此间隔时
间较长。

随后，记者随机采访的几位市民表
示，应根据线路的“冷”“热”情况，及时调
整车辆数量。

车辆少，车况差，半数车辆经常无法上路

【车次】 20 路（东花坛西到南苑路南
昌路口）

【时间】昨日11时30分至13时10分
和17时至18时30分

【感受】昨日中午，记者来到位于河
南省农业经济学校前的20路公交车始发
站——东花坛西。

11时30分至12时20分，20路公交
车均为10分钟一趟。

12时28分，记者上车。公交车行驶
至青年宫站时，上车的乘客数量开始增
加，但车内并不拥挤。

17时20分，记者再次来到20路公交

车的始发站继续乘坐20路车，刚一停车，
就有10余名乘客走向车门。从中州东路
民主街口站开始，几乎每站都有20余名乘
客上车。

17时40分，该公交车到达九龙鼎南
站，只有5名乘客下车，排队上车的乘客有
近20名。

18时，20路公交车从金业路转到九
都路，之后堵车现象严重，车辆走走停
停。在西工体育场、东下池、广播电视中
心等车站都有近20名的乘客等车。

从九都路涧河桥东站开始，上车的乘
客开始减少，下车的乘客逐渐增加。

【原因及建议】记者从东花坛公交车
调度点了解到，造成20路公交车难等的最
重要的原因是车辆少。20 路公交车大概
有 16 辆，平均一辆车一天要跑 7 趟左右。
但因为车龄老，车辆经常出毛病，有时一
天中上路行驶的公交车还不到10辆。

此外，20 路公交车从东花坛西发车，
途经中州东路、九都路、南昌路等几条市
区交通要道，共停靠32个站。每天上下班
高峰期，经常会遇到堵车。

对这种情况，有市民建议可以增加
单次车的载客量，或是适当增加高峰时
期班次。

需求量大，热门站点多，供不应求1

2

3

4

站点 进站时间 车上乘客人数

关林家具广场（始发站）17：11 6

开元大道厚载门街口 17：17 36

市政府西门 17：21 52

政和路金城寨街口 17：23 54

南苑小区 17：52 77

银川路丽春西路口 17：58 86

西苑路青岛路口 18：17 68

洛耐技工学校（终点站）18：22 0

（共载客154人）

70路公交车
部分体验车辆

部分站点相关数字

关林家具广场（始发站）17：00 16

开元大道厚载门街口 17：06 51

市政府西门 17：11 59

政和路金城寨街口 17：13 59

南苑小区 17：33 52

银川路丽春西路口 17：39 44

西苑路青岛路口 17：56 16

洛耐技工学校（终点站）18：02 0

（共载客100人）

1号车
（体验者：杨玉梅 公交车牌尾号：8907）

2号车
（体验者：焦琳 公交车牌尾号：2752）

站点 进站时间 车上乘客人数

（注：记者统计数据均由上下
车人数加减得出，与车上实际乘
客人数可能略有出入，以上统计
数据仅供参考）
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在车多路段，公交车行驶较慢

非高峰时段，车厢“宽敞”一些

终于等来了车

乘客上车


