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“几毛钱”的退货运费险很少

在购买产品时，可选择是否购买
退货运费险，选定后保费将与货款合
并支付。

如果买家需要退货，首先点击网
站的申请退款，卖家同意买家退货后，
由买家填写正确的物流公司、物流单
号等内容，并将购买的货物通过物流
退给卖家。在卖家收到货物确认退款
后，系统会自动发起理赔申请，保险公
司在72小时内审批处理后，赔付款直
接转入买家支付宝账户。

并非购买所有的商品都可以购买
退货运费险。如果卖家店铺商品不支

持“7天无理由退货”，买家无法购买退
货运费险；如果买家购买的是套餐产
品，套餐产品暂不支持退货运费险；保
险公司针对部分超出承保标准的买家
进行价格调整或暂停此项服务，部分买
家不能购买退货运费险。

（www.people.com.cn）

退货运费险 或告别“几毛钱”时代
□据 人民网

最近有不少网友发现，曾备受追捧的网购退货运费险悄然
提价了好几倍。

“近日，退货运费险突然明显提高，保费改为根据购买者之前
的投保和理赔情况来确定，而不是根据保额来确定了。”有业内人
士透露，根据新规则，如果买家退货超过一定比例可能遭保险公司
拒保。对于保险公司的涨价，不少网友大呼网购成本又高了。

经常网购的何小姐说，退货运费险
在淘宝上线时曾被她们网购一族视为
重大好消息。

所谓退货运费保险，是指保险公
司对网购退货所产生的运费进行赔
付，也就是说网购时同时投保了该险
种，一旦不满意要退货，可以在保额内
由保险公司承担退货运费。目前淘宝
上的退货运费险由华泰财险承保，而
根据最初设定的标准，退货运费险的保
费是按赔付金额的5%来收取，例如支

付0.5元保费，对应的赔付金额为10
元，其中最高投1.25元获得保额25元。

不过，从2012年9月开始，网友
发现退货运费险上涨了，如今已经很
难买到“几毛钱”的退货运费险。网友

“畦乐”说：“同样投保5毛钱，从可以
获得10元保额，到只能获得7元到8
元保额，再后来，获得7元至8元保额
大多要支付1元的保费。近日，保费
又涨了，有时投保2元多，只能获得8
元保额。”

据了解，此次保费大幅提高，主要
是由于华泰保险修改了退货运费险的
保费计算标准，从以往根据保额来收
取一定比例的保费，调整为根据“理赔
成功次数/投保成功次数”得出的出险
率来收取相应的投保费用。

从被媒体公开的出险标准来看，
在理赔金额为5元至 10元的档次，
如果买家的出险率低于5%，保费仍
为0.5元/笔；如果出险率高于5%低
于 6%，保费则上涨至 0.6 元/笔，依
此类推。同时，理赔金额高的话，保

费也会越来越高。如果理赔金额在
19 元至 25 元，出险率达到 29%至
30%时，则保费为11.5元/笔。出险
率超过30%将被暂停使用退货运费
险服务。

对于保险公司此番调整，不少网
友表示不满，认为其直接推高了网购
成本。但保险公司表示，目前退货率
居高不下，实行新标准是从市场定价
的角度出发的。也有淘宝店主坦言，
退货运费险推出之后，很多店铺的退
货率有所提高。

新保费受理赔次数影响

退货运费险投保提示

昨日，沪深股市震荡走低，上证综指报收于2284.91点，失守2300点关口，较前
一交易日下跌1.06%；深证成指报收于9309.23点，较前一交易日下跌0.49%。图为
股民在上海一家证券营业部内讨论股市行情。 （新华社发）

沪深股市震荡走低
沪指失守2300点

登声明 选《洛阳日报》
发公告 选《洛阳日报》

广告热线：63330377

友情提示：本栏目仅为信息提供和
使用的双方搭桥，信息内容的真实性、准
确性以及由此产生的后果，由信息提供
者负责。您使用这些信息时，请注意查
验各种相关文件和手续。

洛阳航空城牡丹旅行社
许可证号：L-HEN03092

省中州国旅出境代理社

电话：63384328 63389958
地址：体育场路（航空城会议中心南侧）

港澳高品直飞5日 1680元起
泰、新、马安心10日 5680元起
重庆美食双飞5日 850元起
厦门鼓浪屿双飞4日 1980元起
昆、大、丽尊品四星7日 1460元起

洛阳
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015
厦门双飞4日游 1680元
桂林纯玩5日游 1180元
海南双飞5日游 时 价
云南高品双飞7日游 特 价
港澳高品双飞5日游 1580元
报名电话：65226058 18937996689
报名地点：玻璃厂路天力大厦1118室

康辉国旅
许可证号：L-HEN-GJ00016

电话：60690222 65260321
西工区亚威金港商务930室（广播电台西）

洛阳康辉旅游网
www.lykhly.com
QQ：800-0379-66

春节
特价
线路

昆大丽品质双飞7日 1370元
海南特色双飞5日 2880元
港澳高品双飞5日 特
台湾环岛直飞8日 价

洛阳
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015

王 屋 山 滑 雪
直通车一日游特价158元/人
代售滑雪场自驾游特价门票

电话：68615000 13333882733
地址：南昌路申泰大厦8楼

天 天 发 团
洛阳晚报订户有更多优惠

河南人民国旅
许可证号：L-HEN01194

地址：洛阳中央百货大楼8楼810
电话：63195986 63191056

春节精品线路
台湾精品8日 4380元
泰新马精品10日 4880元
港澳双飞6日 1680元
以上线路春节期间天天发团，价格现询！

河 南 国 旅
许可证号：L-HEN-CJ00002

报名电话：64617506 64617508
报名地址：南昌路锦茂大厦14楼

我到台湾过春节
直飞特惠团

2月9日/11日/21日发团

康辉国旅
许可证号：L-HEN-GJ00016

热线：60152267 13513840434
地址：火车站宝龙大厦5楼507室

海南双飞5日游 特价
昆大丽双飞7日游 特价中
重庆双飞5日游 880元
厦门武夷山双卧6日游1650元
港澳双飞高品5日游 特价
台湾直飞8日游 4080元

洛 阳 国 旅
许可证号：L-HEN-CJ00003

电话：64325061 64325106
地址：九都西路国旅大厦5楼国内部

浓情喜庆春节游
昆明、大理、丽江 4+5 星温泉
SPA双飞7日游 2080元起
海南双飞5日游 3380元起
厦门武夷山单飞单卧6日 2680元

机位有限 报名从速

康辉国旅
许可证号：L-HEN-GJ00016

电话：18637981110 63913112
地址：唐宫大厦719室

伏牛山滑雪1日游 88元
桂林双卧5日游 1180元
海南双飞5日游 时价
昆、大、丽双飞7日游 1380元

春节火热收客中，敬请咨询

欧洲6国13天 9900元
韩国全景四飞6日 4200元
泰、新、马3国10日游 4800元
越南下龙湾、北海8日 2300元

洛阳
许可证号L-HEN-CJ00015

电话：64853018 64850588
地址：数码大厦B座1203室

旅游导航
广告热线: 63330377

康辉国旅
许可证号：L-HEN-GJ00016

热线电话：65261998 15978663998
地址：华源财富广场B座707室

新乡海宁皮革城
直通车一日游35元
天天发团 团队特价

洛阳华龙旅行社
许可证号L-HEN03073

地址：七里河牡丹大酒店2楼
电话：68622292 15803796111

伏牛山滑雪1日游 188元
西安精品3日游 510元
西安单高铁2日游 510元
昆、大、丽尊贵7日游 1350元
海南双飞5日游 2380元

洛阳
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015

地址：广州市场格林豪泰酒店1楼
电话：68610170 13938805685（24小时）

重庆双飞 4日 850元
云南双飞 7日 1280元
海南双飞 5日 2780元
港澳双飞 5日 1480元
泰、新、马春节特价 7680元


