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□据 人民网

在网上买衣服、买鞋甚至买房子，网络购物的
物美价廉和便利性让不少人把网购当作自己的主
要购物方式。如今，在不少人的网络购物车中也开
始出现各种理财产品，尤其是保险产品。随着这种
新兴购物渠道的兴起，可以网上购买的保险产品越
来越多，一些网络投保的问题也开始逐渐被投保
人关注，市民王女士的遭遇就很具有代表性。
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看上去都是意外险产品，为什么
有的只要十几元，有的则要近千元。
影响保费的主要因素是保额、保障期
和保障范围。同等保额、同样期限的
意外险保费有很大差异，关键在于保
障范围不同。

产品对比演示
A.某公司“安心旅行意外伤害保

险（国内）”
保障期：10天
保额：10万元
保费：5元
保障范围：意外伤害及残疾责任

10万元，急性病身故责任2万元，意
外伤害及急性病医疗责任 1 万元
（100元免赔、90%赔付）

B.某公司的“境内旅游加交通意
外保险”

保障期：10天
保额：10万元
保费：20元
保障范围：意外身故/残疾10万

元，意外医疗 1 万元（100 元免赔，
100％赔付），航空意外身故/残疾
100万元，火车（含地铁、轻轨、轮船）
身故/残疾（50万元），汽车（含的士、

公交）身故残疾（5万元）
分析：这两款产品都是10天的保

障期，意外身故/残疾的基本保险额
度为10万元。虽然保费都不高，但一
个只要5元，另一个却要20元。

这其中的差距主要是，B产品附
加了交通意外的赔付。此外，在意外
医疗上的赔付中，A 产品是在扣除
100元免赔额后按90%比例赔付，B则
扣除免赔后 100%给付。同样发生
1000 元的医疗费支出，A 产品最
终可报销 810 元，而 B 产品
可报销900元。
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对于电子保单与纸质保单的问题，
不少保险公司及法律界人士均表示，
从法律效力上来说，纸质保单和电子
保单是一样的，投保人无须担心自己
的权益问题。保单仅为保险合同的书
面证明，并非保险合同的成立要件。

“很多投保人不是担心电子保单
的效力问题，而是担心网络投保电子
保单的真伪。”业内人士表示。他提
醒，在网上投保后，消费者可以对保
单的真伪进行验证。

“网上投保后，客户会收到一个确

认短信和一份发到邮箱里的电子保
单，客户可通过保险公司公告的服务
电话和门户网站，查询保单是否真实
有效。”业内人士表示，登录保险公司
官方网站后，可以选择“电子保单”选
项，进入后有一个功能就是“保单验证
与查询”，点击后就可按照提示来验
证。客户需要核对的主要内容是自己
的电子保单的保单号是否存在以及险
种名称、保单生效时间、保险期限、保
险金额、被保险人姓名、身份证号等关
键内容是否相符。

电子保单丢失了怎么办？
读者问：看电子保单总觉得有点

不放心，万一不小心删除了或者电子
资料丢失了怎么办？

专家答：不用担心。保单即使丢
失了，也不意味着保险合同就不成立
或失效了。很多保险公司也提供保
单的自助下载或“找回”功能，可以登
录相关保险公司的网站来重新下载。

网上投保应该如何理赔？
读者问：因为在网上投保，也没

有保险代理人为我服务，如果发生了
问题要理赔怎么办？

专家答：其实，无论通过哪个渠道
投保，理赔的方式都是一样的。出险
后，先拨打保险公司的理赔热线，然
后到保险公司营销网点办理即可。

网上投保一般通过几个步骤就
能轻松实现，其方便、快捷是传统投
保方式无法比拟的。

第一步是选择险种。消费者除
了可以选定适合自己的保障计划，还
可以很便利地对保险产品“货比三
家”，不必只听销售人员的一面之
词。选定险种后，网页便会自动生成
费用清单以供参考。

第二步是填写保单。填写内容
包括投保人信息、被保险人信息、受
益人信息等。

第三步是网上支付。投保人一
般可以通过网上银行和支付宝付费，
由此网上保险交易成功完成，电子保
单也将即时生成。保单将在投保成功
后实时发送至投保人的电子邮箱。

（www.people.com.cn）

【投保提醒】 网上投保不能只盯着价格看

日前，王女士正在安排春
节出游的计划。以前在网上买
过意外险的她计划为家人购买
短期的旅游险。她在进入保险
公司的网络店铺后，发现其中
有一款正在推广的健康险特别
吸引人，一年几百元保费，可以
有几万元的保额，日常意外门
诊或住院医疗都可以按比例报
销。因为价格不高，王女士就
买了一份健康险。付款成交
后，她很快就收到了保险公司
发来的电子保单和有保险信息
的短信。不过，因为健康险与
意外险相比更复杂，而且保障
期有一年，发生各种风险的保
障情况又不同，为了防止自己
今后理赔时有麻烦，王女士又
主动致电保险公司，要求得到
一份纸质的保单。但出乎她意
料的是，保险公司的回复是这
款产品只能提供电子保单。王
女士有些担心，如果自己无意
中删除了电子保单或丢失了这
些信息怎么办？自己的权益是
否会受到影响？

网上投保就不提供纸质保单？
调查发现，大部分公司在网上投保
渠道中的服务中一般只提到“电子
保单”，尤其是在非官方网站上的网
络店铺中。

在笔者尝试投保时发现，除了相
关保险产品的条款，在网上投保时还
需要投保人确认一份《电子保险平台
线上服务协议》。以阳光人寿的天猫
旗舰店为例，其在保险产品投保的相
关条款中并没有提及是否提供纸质保

单，而在其服务说明中则称网店提供
的是“100%电子保单”。

“我们都是不提供纸质保单的，您
可以放心，电子保单和纸质保单是一
样的，具有同等的法律效力。在线购
买成功后，我们会将电子保单发送到
您的邮箱。”保险公司网店的客服人员
解释道。

不过，也有部分保险公司可以提
供纸质保单，但需要投保人在投保后
自己进行申请。

案例 网上投保，多不提供纸质保单

保单效力相同，验明真伪最重要

【投保指引】

【有问必答】


