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核心提示

□记者 宋扬 通讯员
郭琦 杨德贵 郭强

今日，2013年春
运 的 大 幕 正 式 拉
开。记者从火车、飞
机出行方面打探了
今年有关春运的服
务、安全等措施。洛
阳火车站将从 2 月
12 日（正月初三）开
始，分别在洛阳站、
洛阳东站首次实行
全封闭车票实名制
验证工作。农民工
团体票门槛降至不
少于5人。

□记者 马文双 实习生 赵艺
蒲 陈美兆/文 记者 杜武/图

春节临近，洛阳交运集团
洛阳汽车站、客运总站、锦远
汽车站客流都在稳步上升。
人多了，售票窗口也多了。乘
汽车回家，您要拿着车票才能
进站。

购票、候车分离，售
票窗口增多

客运总站一名工作人员
说，去年十一期间，车站售票
厅、候车厅、调度室等均未实
行分离，导致大量乘客聚集在
同一空间内，很拥挤。春运
前，他们将售票厅移出候车大
厅，并增加了售票窗口，这样，
旅客不仅买票更快捷，候车区
域也扩大了。

与客运总站相似，洛阳
汽车站最近每天发送旅客2
万多人次，但没像以往那样
拥挤。他们也在春运到来
前，实现了候车、购票分离，
增加了售票窗口，最多时能达
到36个。

不过，车站工作人员提
醒，不少旅客习惯到熟悉的位
置去排队，没注意到还有很多
窗口也在开放中。现在窗口
多了，您要多留意新开的窗
口，以方便购票。

进站时不拿票，是要
被“拦”的

24日，记者“试图”夹在
进站队伍中，混入候车区，被
拦在安全线外。每个汽车站

的进站口处，都写着“凭票进
站”的提醒。

车站工作人员说，这是为
了安全。今年春运，售票窗口
移到了外面，汽车站均开始实
行人车分离，不再允许旅客进
站后再买票或到发车区直接
上车买票，以免旅客随意进入
发车区，出现安全事故。

还有件事儿得提醒您，您
得看清楚车票上显示的检票
口、发车时间、发车区等信息，
以免发车前还没找到检票口

而耽搁时间。
在洛阳汽车站进站口，已

经搭好了农民工咨询服务
台。他们还准备有开水、棉被
等物品，供您使用。

客车驾驶员要接受
指纹核实

24日，记者来到洛阳交
运集团的几个汽车站，探访他
们的春运安全准备工作进展
如何。在锦远汽车站，记者体
验了客运司机们需要经历的
一系列安全检查。

从进站起，车辆就得接受
安全检查，驾驶员除了接受指
纹核实，其相关证件也要被多
次核查，以保证车辆安全出
发，防止替驾事件发生。为应
对突发情况，发车前，每辆车
的灭火器、安全锤、防滑链、三
角木等安全设施配备情况也
要接受检查。

需要特别注意的是，整辆
车内，只要有一个人没系好安
全带，就不允许车辆出站。所
以，上车后，您就要记得系安
全带。

【措施一】火车站
首推封闭实名制验票

洛阳火车站将从2月12
日（正月初三）开始，分别在洛
阳站、洛阳东站首次实行全封

闭车票实名制验证工作。全
封闭车票实名制验证将采取

“先验证、再安检、后候车”的
方式。

●验票口：洛阳站将在站
前广场搭建全封闭验证区，设
置验证口 14 个（14 号口为重
点旅客专用口），另有广场南
侧复位出口1个，旅客通过封
闭的缓冲区连接现有候车大
厅进站。洛阳东站利用现有
进站口改建验证口一个，不设
复位口。

●验票流程：旅客持车票
和有效身份证件进入验证通
道，通过自动识别设备来识别
旅客本人与车票身份信息、有
效身份证件的一致性（对持非
二代身份证和其他有效证件
的通过人工检验）。验证合格
后，在车票正面加盖验讫章，
并放行。否则，不能进站。

●特殊状况：有效身份证
件和旅客不一致或有效身份
证件不能识读时，验票人员会
告知旅客前往公安制证口处
理。同时，对持减价优惠票的
旅客，需同时核对相关证件
（如学生证等）。

●提醒：进入候车区域
后，若要出去，需办理车票复
位手续；再进入，应重新验证
检票。如果没有复位，再验证

时，设备将无法识别。

【措施二】农民工
团体票门槛降至不少于
5人

今年春运期间，农民工团
体票的门槛由原先的每批次
不少于 10 人降至不少于 5
人。洛阳火车站在售票大厅
1号、3号窗口办理农民工团
体票。办理农民工团体票需
要在预售期前携带用工单位
介绍信、经办人身份证原件
及复印件、乘车人身份证原
件，到专设窗口办理。介绍
信上需注明乘车时间、到站、
人数等相关购票信息并加盖
单位公章。

农民工团体票办理时间
为：今日至2月8日，2月13
日至2月28日。

春运开始首日，洛阳站、
洛阳东站、洛阳龙门站、关林
站等4个车站均设有青年志
愿者服务台，接受旅客咨询并
提供药箱、针线包、时刻表等
帮助。

同时，铁路警方已启动春
运安保措施，加强安全检查，
落实各项措施，坚决把危险品
堵在站外车下，并在各大车站
设立咨询点、组织多支小分

队，针对倒票、扒窃等犯罪行
为重点展开打击。

【措施三】机场实
行首问负责制，高峰期增
加柜台

洛阳机场相关负责人表
示，春运期间将加强服务和安
保措施。

●服务措施：问询服务岗
位 24 小时接听问询电话，并
执行首问负责制，候机楼内的
每一位岗位人员均要为旅客
提供咨询服务；对符合航空公
司规定的无人陪伴老人、儿童
实行专人全程服务；高峰期增
加乘机手续办理柜台，缩短旅
客等候时间，并增加饮水点；
对晚到的旅客，在办理完乘机
手续且舱门未关闭的情况下，
若无特殊原因实施优先安检；
航班不正常期间，至少每半小
时发布一次航班信息，必要时
增加发布密度。

●安全措施：针对雨雪恶
劣天气，机场提前购置防冻
剂，检查准备好吹雪车；针对
春运期间旅客携带行李、物品
品种多、种类杂的特点，加强
对行李、货物、邮件的安全检
查和监装、监运，严禁违禁物
品装、带上飞机。

□见习记者 王博东 实习生
刘晓宇

临近年关，超市里的反季
节水果逐渐受宠。记者在市区
几家规模较大的超市发现，新
鲜的反季节草莓已经摆上了蔬
果柜台。一些市民选购时只关
心个头大小，他们认为个头大
的口感好。真的是这样吗？

不论大小口感无明显差别

开元大道上某超市的负责
人说，今冬草莓价格和往年相
比，变化不大，一般每公斤20
元左右。临近春节，预计这个
高价位还会持续一段时间。

记者在采访中注意到，部
分顾客选草莓，只关心个头大
小。洛龙区的常女士表示，个
头大的口感更好。但也有市民
担心个头大的草莓被打了激
素，影响口感。

草莓口感和个头大小有无
关系？带着这个疑问，记者咨
询了洛阳市森龙农业生态园种
植草莓的技师赵伟健。他告诉
记者，常女士的这种认识不完
全正确，市民的担心也是多余
的。草莓生长有个特点，草莓
结的第一茬果实，个头大的甚
至和鸡蛋一般大，这是正常现
象，这时候的草莓品相也最
好。不过，同一株草莓，后面结
的果实会越来越小，最小的则
只有跳棋玻璃球一般大，但不
论大小，口感都无明显差别。

他提醒市民，挑选草莓，最
重要的是尽量挑选顶部也已变
红的，这样的草莓口感更好。

近郊即可体验采摘乐趣

目前，我市近郊也有反季
节草莓种植基地。双休日，您不
妨带着家人，去体验采摘乐趣。

记者帮打探：王城大道与
国花路路口向西2公里处森龙
农业生态园内，有多座种植草
莓的大棚，棚内一垄垄的草莓
绿意浓浓，万绿丛中是星星点
点的红草莓，再加上阵阵扑鼻
而来的清香，采摘草莓的同时
还能享受田园风光。

到园中采摘不收门票，以
采摘量收费，每公斤价格在50
元左右。市内乘83路、27路公
交车至森龙农业站下车即到。

春运已开始，多项新规定实施——

客车驾驶员要接受指纹核实

春运高峰期，火车站将全封闭验票
机场实行首问负责制，在岗人员均提供咨询服务

近期反季节草莓上
市，您在近郊即可体
验采摘乐趣

草莓个头与
口感无关

孩子帮着大人拉行李大步流星进站


