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□据 新华社

记者从湖北省襄阳市民政局获悉，
通过城乡低保专项清理活动，该市有
23000多人被清理出城乡低保范围。

开着小车吃低保、拿着退休金吃
低保等现象让群众深恶痛绝，为维护救
助政策的严肃性和保障对象的准确性，
2012年3月襄阳市启动城乡低保专项
清理活动，不漏一户一人，对低保对象
进行全覆盖核查。通过清理，10722户

共23434人被清理出城乡低保范围，其
中90%是因为家庭收入发生变化。同
时将符合政策、家庭贫困的11940户
20857人纳入了低保救助范围。

据介绍，作为全国第二批居民家庭
经济状况核对试点城市，目前襄阳市
正在加紧建设居民家庭经济状态核对
系统，这套系统将实现当地13个部门
的联合，对居民家庭的住房、车辆、公
积金等进行信息比对，以更好地防止
通过不正当手段骗取低保金的发生。

□据 新华网

春节临近，还没有买到火车票的旅
客别灰心，铁道部表示，目前通过电话
订票的旅客有40%左右未能按时取
票，超过规定的取票时间后，这些车票
将重新返回售票系统发售，旅客可于每
日14点左右和零点以后进行查询。

约四成电话订票旅客未取票

铁道部介绍，目前约四成电话订票
旅客未按时取票。12306客服人员解
释，按照电话订票的规定，当日12点前
已订车票于第二日12点前取有效；当
日12点后已订车票于第二日24点前
取有效。因为白天电话和网络比较
忙，超出规定取票时间的车票会延迟
2个小时放出，晚上电话和网络订票
不工作，便可以实时放票，所以每天
14点左右和零点以后，旅客可以再次
查询、购票。

据了解，目前电话和网络订票的服
务时间都是7点到23点。如果14点查
询到有余票，可以通过电话或网络购
票，但是如果在零点查询到还有余票，
电话和网络订票就行不通了。

12306客服人员建议，如果在零点
查询到还有余票且车票在窗口预售期
内，旅客可以到火车站24小时售票窗口

购买。如果车票在窗口预售期外，零点
到7点所有旅客肯定都是买不到的，这
也是公平的。旅客可以等到7点，通过
电话或网络的方式抢票。

退票将实时返回系统

铁道部还表示，铁路部门采取措
施，增开了部分运能紧张地区的临时旅
客列车，增加了运输能力，旅客可关注
当地铁路部门发布的列车增开信息，安
排好行程。目前，旅客退票量大，仅北
京西站最多时日退票近4万张。旅客
退票后，票额将实时返回系统并随机投
入发售，旅客可通过12306网站、电话
订票、人工窗口等查询和购买。

铁道部还给没买到直达车车票的
旅客支招：“高铁+普铁”接力把家还。
对于车票紧张的地区，旅客可以先乘坐
高铁到距离目的地较近的城市，然后再
转乘普速列车到达目的地。例如，从北
京到贵阳的旅客，可先乘京广高铁到达
长沙或株洲，再转乘普速客车到贵阳；
再比如，从北京到成都的旅客，可先通
过京广高铁、郑西高铁到西安，再转乘
普速列车到成都。

铁路部门提醒，通过电话和互联网
订票、购票的旅客应及时取票、换票，以
免影响出行。

（www.xinhuanet.com）

想买到火车票，就得多上心
铁道部称约四成电话订票旅客未取票，每日零点、14点可“捡漏”

湖北襄阳2万多名低保对象被清退

首台高铁“体检车”投入春运

1月29日，由上海铁路局会同铁
路科学研究设计院成功研发的国内
首台高铁“体检车”正式亮相沪宁高
铁，投入春运一线。该车运用高科技
手段，可对高铁钢轨擦伤和磨损、接
触网部件状态以及线路障碍物侵入
等进行综合检测，及时发现缺陷，指
导现场维修。

（新华社发）


