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1日 9时50分，我们来到位于
中州东路青年宫附近的交通银行老
城支行，大厅内人头攒动。拿到手
里的号票上显示，前面已有15位顾
客排队。

顾客等候区已坐满，几位找不
到座位的顾客只好站着等候。记
者询问大概需要等多久，大堂经理
估计需要 20 分钟。当我们问下
午人会不会少一些时，大堂经理
却说：“年底办业务的人多，下午人
更多。”

我们发现，在大厅旁的3台自

动取款机前，也有7个人等候。4个
办理个人业务的窗口开了3个。

由于此网点是交通银行位于
全市最东面的网点，全市业务量
最多，最忙时一天之内能接待270
多个用户，最忙时有 70多名顾客
排队。

大堂经理说：快到年底了，很
多顾客来此办理存取和转账业务，
尤其现在是放寒假的时间，家长来
帮孩子缴学费的业务量比较大。

“我们上午9点开始营业，这个时
段办理业务的不多，大家可以选择

这个时候来。”
10时35分，终于轮到记者。约

两分钟，记者便取好钱离开柜台。
其间记者表示想换点新钱，工

作人员称新钱还没到，可以过几天
再来看看。

3日中午12时半，记者再次来
到该网点，因为是午饭时间，这里等
待的人略少些，前面有 18个人排
队，而自助存取款机区域，只有3个
人在存取款，我们来到这里自助存
钱，因为有些钞票存款机不认，我们
用了2分钟，存进去了1万余元。

1日10时20分许，记者来到九
都路与南昌路交叉口东南角的中
国工商银行创展贵都财富支行。
我们在大厅看到，等候区的坐椅上
坐着约10名排队的市民，共有3个
窗口开放办理业务。从叫号机上
领到 1张号票，上面显示前面还有
15人排队。

在排队过程中我们观察到，前
来排队办业务的市民中，有一半是

老年人。
坐在记者旁边的张先生今年60

多岁，家住南昌路，他领到的号码是
37号。张先生告诉记者，平时来银
行办业务人并不是很多，10分钟以
内就能办好，临近过年，人一下子多
了起来。

张先生办理好业务后，大厅
内响起“请 38 号顾客到 2 号柜
台”的通知，但经过 30秒的等待，

仍没有人出现在 2 号柜台，于是
该号码作废。

在等候过程中记者发现，虽然
号票上显示前面有15个人排队，但
每隔几个号就会出现排队人已经离
开的情况，记者粗略数了一下，从开
始排队到轮到记者办理业务，约有8
个号码轮空。

经过22分钟等待，我们顺利在
3号柜台办理了业务。

1日13时2分，记者来到位于南
昌路上的建设银行网点，刚来到网
点，有银行工作人员询问记者办理
什么业务，进行分流指引。当听说
记者要存钱时，工作人员建议直接
在自助设备上进行操作。当听说要
存的钱有零钱时，工作人员告诉记
者，可以排号坐下等候。

记者所取的号是1139号，前面
有14人等候。13时31分，轮到记
者办理业务，记者存了850元，约1
分钟办理完相关业务。

记者于当日上午9时 28分和
10时30分来到建设银行北大街支
行和关林支行。在北大街支行排在
前面的人比较少，记者很快办理完
业务，9时36分离开。

在关林支行，大厅中有30多个

人排队等候，在自动取款机处也有
十几人排队，大堂经理在顾客进门
时进行引导。

10点半，记者在关林支行取了
一张号票，号码为 1075。在记者
等候的过程中，因有多个VIP客户
办理业务，其他排队客户被迫等
候。到11点 12分时，还没有叫到
记者的号码。因有事，记者离开了
该网点。

关林支行工作人员告诉我们，
由于该行靠近居民区，来此办理业
务的人很多。

当日下午，记者再次来到关林
支行，排队等候的仍有约30人，除
了正常开放办理个人业务的窗口
外，该网点在大厅一侧又新增了一
个业务办理点，以减少等候时间。

（上接A06版）

中国交通银行
□实习生 李韶萌 记者 郑凤玲

网点：交通银行老城支行
排队人数：15人
等候时间：40分钟
办理业务所用时间：2分钟

银行遇“春运”，办业务要等等等

中国工商银行
□记者 范瑞

网点：中国工商银行创展
贵都财富支行
排队人数：15人
等候时间：22分钟
办理业务所用时间：3分钟

中国建设银行
□记者 陈晓佳

网点：中国建设银行南昌路
支行
排队人数：14人
等候时间：30分钟
办理业务所用时间：约1分钟


