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1日12时，记者来到该所时，发
现该所3个营业窗口只开了2个，每
个窗口前排着八九个人。由于队长，
室内空间较小，排在队伍末尾的人已
站到了大门口，零乱且吵闹；保安在
队里穿梭,维持秩序。

看我们要办理业务，银行保安招
呼我们去排队。虽然室内一侧有休
息座椅，但因为没有叫号机，为不让别
人插队，大家只能站着排队。我们排在
左侧队伍的末尾，前面共有8个人。

站在我前面的女士姓刘，外地
人，在关林商贸城做生意，平时常在

这个银行办理业务，这次取钱准备买
些年货回家过年。

谈话中，中间队伍里一名拿着存
折的老先生等得不耐烦了。他是来
取钱的，但将密码忘了。

“取完钱我还得给孙女做饭，等
了20多分钟，还是等不到！”老人向站
在他身后的年轻人嘟囔。

12时 23分，终于排到刘女士。
由于她取的钱数额较大，银行工作人
员帮她用点钞机清点了4遍，还专门
拿了个袋子装钱。记者取钱时,这名
工作人员也用点钞机过了4遍,整个

过程用了3分钟。
我们观察到，该营业所外只有一

台自助取款机，20多分钟的时间里，
约有10人用该机器取钱。

据悉，由于该行位于关林商贸城
附近，加上春节临近，不少在附近做
生意的人都会来取款给员工发工资，
此类存取款业务激增，是造成目前该
行客户较多的原因之一。

“希望银行设置自动叫号机并增
加ATM自助设备，合理引导、分流储
户，这样效率才会更高。”同样到该行
取钱的丁先生说。

银行遇“春运”
办业务要等等等

什么时段取钱比较快？
春节期间各大银行有什么便民措施？
请继续关注本报报道

1日上午，凯旋路与体育场路交
叉口的中国农业银行洛阳分行营业部
人头攒动，4个服务窗口全部开放，休
息区坐满了人。记者取到的排队号码
是1036，号票上显示，记者前面有20
人在等待办理个人业务。

虽然前面有20人等候，但记者
等候的时间并不太长，中间大约有
10个左右的号码呼叫三次都无人应
答，这时工作人员便会呼叫下一个
号码。

10：16，广播叫到了记者的号码，
从进入银行到开始办理业务，共计等
候23分钟。

记者办理的业务是开卡和存钱，
开卡需填表格、确认密码，存钱需确认
金额，整个业务办完是10：28，共花费
12分钟。一名工作人员告诉记者，客
户在进入休息区后，他们会询问客户
办理哪种业务，若办理的业务不需在
4个服务窗口处办理，他们会引导客
户利用自助设备办理。

值得一提的是，记者在进入休息
区后，一名工作人员给记者发放了一
张宣传单。工作人员介绍，为缓解目
前银行网点出现的客户排队等候时
间过长的现状，银行推出了客户远程
预约排队系统。客户在去银行网点

办理业务前，可以先通过电脑或手机
上网预约，然后根据预约时间决定行
程。银行网点从9时至17时共排了
16个时间段，每段半个小时，客户可
以根据自己的需要点击相应时间段，
网上会显示该段已经预约的人数，半
小时内只能预约一次。

该工作人员还说，这个系统刚运
行月余，正在试用推广阶段，目前只在
该网点试用。

记者3日上午10时左右，再次来
到该银行，看到里面等候的市民人数
和上次暗访时相差不大。

（下转A07版）

记者来到位于中州路与纱厂南路
交叉口的该行时，银行内的人不少，但
秩序井然，市民均在领取号票后坐在
座椅上等候。

5个个人业务办理窗口虽有一
个暂停服务，但另外两个现金兑换
窗口也可以办理个人存取款业务。
记者办理个人现金存取业务，取到
号票时为 10时 47分，前有 11人正
在等待。

等待过程中，记者发现大厅有专
门告示牌告知市民缩短等待时间的方

法，银行建议市民在办理各项业务前，
务必将需要的身份证及复印件、银行
卡等物品提前准备好再到柜台，金额
较小的现金存取业务最好使用自动存
取款机，办理电费、煤气费、水费等代
缴业务可以选择自动服务终端机，网
上银行、电话银行等也能让市民足不
出户快速进行交易。

记者随后看到，的确有不少市
民选择使用自动存取款机取款，大
厅内的工作人员也会对市民进行
指引，介绍自助服务终端机的使用

方法。
在等待20分钟后，广播叫到了

记者的号码，记者仅办理取款业务，
将银行卡内剩余的少量资金取出，
工作人员查询确认金额后，约2分钟
就办理完毕。

记者离开时，前来办理业务的
市民逐渐增多，自动终端机前也排
起了队。

3日中午，我们再次来到该行，可
能是因为下雨的原因，周末前来办理
业务的人并不多。

过大年，买新衣，购年货，要
取钱。临近年关，各大银行业务
繁忙，市民取钱需要多少时间？
记者 1 日分兵几路进行暗访,发
现办理业务等待最长时间40多
分钟，最短 20 分钟。3 日，记者
对部分银行网点进行了回访，情
况与之前相差不大。

中国邮政储蓄银行
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网点：中国邮政储蓄银行洛龙
路营业所
排队人数：18人
等候时间：26分钟
办理业务所用时间：3分钟

网点：中国银行洛阳分行
排队人数：11人
等候时间：20分钟
办理业务所用时间：2分钟

网点：中国农业银行洛阳分行
营业部
排队人数：20人
等候时间：23分钟
办理业务所用时间：12分钟
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