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有啥不方便 大家帮你办
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□记者 焦琳 实习生 朱琳 唐培红

昨日，本报A11版刊发《两万元
的貂皮大衣“破相”退款遭拒》一文
后 ，又 有 多 名 读 者 拨 打 本 报
66778866热线讲述自己的消费维权
遭遇。市民刘先生就是其中一名。

刘先生多次带孩子在涧西区一
摄影馆给孩子拍摄成长照，最近他想
给孩子制作周岁成长相册，却被告
知，之前拍的孩子的满月照和半岁照
都没了。

满月照和半岁照，被摄影馆
弄丢了

从刘先生口中我们得知，春节前
夕，他带着刚满周岁的孩子到涧西区万
达广场步行街一家儿童摄影馆给孩子
拍照。这已是他们第三次来了，孩子的
满月照和半岁照都是在这儿拍的。

孩子刚出生时，刘先生就在该
摄影馆购买了一套价值 1000 元的

“成长系列”相册。当时，刘先生交
付相关费用后，摄影馆给他开了张
单据，标明该套系价格、具体拍摄张
数等，但没有商家违约需承担的责
任一项。

春节前，给孩子拍完一岁照后，刘
先生和家人对照片很满意，表示可以
制作成长相册了。而摄影馆给的答复
让他们大吃一惊——由于工作人员疏
忽，以前拍的孩子满月照和半岁照都
找不到了！

“这些照片记录着孩子的成长过
程，对我们来说有重要意义……”随
后，刘先生向工商部门寻求帮助。

经过调解，摄影馆答应将刘先
生先前支付的 1000 元退还。但刘
先生要求商家在退钱的同时，再给
孩子拍一套照片。

他们需要律师帮忙解惑

由于双方协商未果，工商部门建
议刘先生通过司法途径维权。但若
想通过司法途径，刘先生首先要面对
的就是请律师的问题。

20日记者采访“貂皮大衣”一
事时，消费者于女士表示：“为一件
衣服打官司，多数人都会因觉得麻
烦、不值当而选择放弃。但我想知
道如果检测结果说明衣服的确有
质量问题，商家要承担什么样的法
律责任？如果商家的做法涉嫌违
规，他们将面临什么样的赔偿？如
果能有律师帮助，这些问题都会迎
刃而解。”

其实，于女士的问题也是大部分
消费者维权时面临的问题。

（周女士获线索奖80元券）

照片被摄影馆弄丢
协商不成怎么办

春节期间，招待客人总要备上
份水果拼盘，可是，切开或削过皮
的苹果很快就会变色，实在是不好
看。近日，有外地网友发微博称，
在便利店购买的切片苹果，开袋后
在空气中放置了数十个小时依旧
没有变色。对此，生产切片苹果的
厂商表示，这是维生素C的功劳。
记者决定试试。

有维生素C，苹果不易变色

记者于20日开始试验，昨日8
时许将苹果切开，放置一段时间后查
看结果。

实验方法：记者将几片维生素C
含片碾碎放入一杯白开水中搅拌溶
解，随后放入一个苹果，使其完全没
入维生素C溶液中。浸泡12小时后
取出切开，放置一段时间查看结果。

另取一个苹果，切开后分别浸
泡在自来水、淡盐水和糖水中，放

置一段时间查看结果。
进行以上步骤的同时，切开一

个未经任何处理的苹果放置于空
气中作为对比。

实验过程：8时7分，我们分别将
经过维生素C溶液浸泡后的苹果和
未经任何处理的苹果切开后放置于
空气中。随后，又切开一个苹果分别
浸泡在自来水、淡盐水和糖水中。

9时7分，未经任何处理的苹果
切面已经开始轻微变色，浸泡过维
C溶液的苹果并未变色。

12时7分，未经任何处理的苹
果切面不仅变色严重，部分果肉还
有些萎缩，浸泡过维C溶液的苹果
开始轻微变色。

12时40分，我们将浸泡在自来
水、淡盐水和糖水中的3块苹果拿出，
发现浸泡在自来水中的苹果轻微变
色，另2块未出现变色现象。放置于
空气中的“维生素C苹果”断面发干，
变色程度仍轻于未经处理的苹果。

由此看来，这几个防止苹果变
色的方法均有效。

方法华而不实，不建议效仿

虽然方法有效，但经这些方法
处理后的苹果营养价值怎样呢？

市营养专业委员会主任委员、
郑州大学附属洛阳中心医院营养科
主任王朝霞表示，切开后的苹果变
色是因为其中的一些物质与空气中
的氧气发生反应所致。维生素C具
有还原性，溶于水后部分被苹果吸
收，延缓了苹果被氧化的速度，所以
浸泡过维生素C溶液的苹果变色
慢。而泡在溶液中的苹果因为与大
部分氧气隔离，氧化速度也慢。

但王朝霞认为这样的方法华
而不实，建议市民还是食用新鲜的
苹果，随切随吃，避免不必要的维
生素浪费。而且，切开后的苹果浸
泡于水中，造成苹果中的一些水溶
性维生素溶于水中，营养流失。

□实习生 李韶萌 记者 郑
凤玲

“连着好多块电表在我
家墙外，产生的辐射会对我
肚里的宝宝有影响吗？”18
日，家住西工区八一路的准
妈妈王女士打来咨询电
话。记者就此咨询了相关
人士。

“任何电器只要通上电
流就有电磁辐射。”市妇女儿
童医疗保健中心妇产科主任
姚瑞萍说，“至于电表的辐射
量有多大，这需要专门仪器
来测量。”

姚主任介绍，并非所有
的电磁辐射都会对身体产
生危害，日常生活中我们所
受到的辐射量较小，在人体
可接受的范围值以内。孕
妇所能承受的电磁辐射量
为多少，目前尚未确定。在
临床医学中，孕妇应避免接
受X射线照射。姚主任建
议，怀孕初期的女士，应尽
量避免使用微波炉等高辐
射家用电器。

市三中高三物理教师韩
新蕊说，电表的电磁辐射频
率远低于手机、电脑等，即使
很多块电表同时工作，产生
的辐射量也在人体所能承受
的正常范围值以内，对人体
不会产生危害。

疑惑解开了，王女士也
放心了。
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电表对孕妇
有影响吗做水果拼盘招待客人，切开的水果很快就会变色，真不好看

用维生素C为苹果保“容颜”？华而不实

这些苹果从左至右分别为：未经任何处理的，浸泡过维生素C溶液后放置一段时间的，浸泡过自来水的，浸泡
过盐水的，浸泡过糖水的

为帮消费者解答、解决类似问题，《洛
阳晚报》现面向我市征募愿免费提供法律
咨询服务的律师。

如果您愿加入我们的“晚报律师帮帮
团 ”，请 拨 打 66778866 或 发 短 信 至
18739080601，说明您所在律师事务所的
名称及本人的联系方式、QQ号等信息。

如果您代理过类似的消费维权案例，
也请通过以上方式联系我们。我们会选
取具有代表性的案例予以刊登，以供商家
和消费者参考、借鉴。

如果消费者在您的帮助下成功维权，
我们还将对维权过程予以跟踪报道。

“晚报律师帮帮团”，期待您的关注与
参与。 （焦琳）

晚报邀您加入“帮帮团”
义务帮助消费者维权


