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核心提示

□记者 孟国庆 实习生 卢冰玉

24日 23时许，一名12
岁的小女孩从恒大绿洲7号
楼4楼不慎坠至1楼门面房
房顶上。接警后，瀍河消防
大队东花坛中队的消防队员
迅速赶到现场解救。经过多
方努力，小女孩顺利脱险。

现场：父亲侧躺护住女儿

当日23时 27分，接警
后瀍河消防大队东花坛中队
指导员高波迅速带着消防队
员赶到现场，根据报警人介
绍，坠楼者就在7号楼门面
房的房顶上。

此时，瀍河派出所民警
和市第一人民医院救护人员
也已赶到现场。

消防队员迅速运来消防
梯，爬上楼顶后，眼前的一幕
让他们唏嘘不已：一名10岁
左右的小女孩儿向左侧卧，左
臂压在身下，身上盖着被子，
一名中年男子与她面对面侧
躺着，右臂弯曲护在女孩头
部附近，脸上难掩焦急之色。

高波了解到，中年男子
是女孩的父亲，女儿坠楼后，
他不敢轻易挪动女儿，就躺在
旁边陪女儿等救援人员。

难题：如何避免二次伤害

从4楼阳台到1楼门面
房顶部，约有5米高，小女孩
虽然神志清醒，但到底伤势
如何，还需医生初步诊断后，
才能采取救援措施。

市第一人民医院救护人
员爬上房顶检查后发现，小
女孩额头破了，面部和地上
均有血迹，但四肢似无外
伤。小女孩很坚强，一直没
有哭，挪动四肢时也未喊疼。

救援人员分析，因有门
面房的“阻挡”，小女孩的伤
情不是很严重，便决定用担
架将其运下房顶。

如果通过消防梯送担
架下去，其间势必晃动，极
易给孩子造成二次伤害，救
援人员犯了愁。

施救：破开2楼窗户
抬出伤者

经商议，大家认为将伤
者从2楼正对门面房房顶的
房屋中运出去，是最好的方
案。救援人员观察后发现：对
着门面房房顶的房子里没住
人，且这一侧也没有门，只有
一扇约1米宽的窗户。

小区物业人员说，这套
房子还没有卖出去。高波测
量后得知，窗户的宽度通过
担架没有问题，救人要紧，只
能破窗入屋。大家立刻实施
这一方案，快速将女孩抬离
现场。从消防队员接警到小
女孩被送到救护车上，全程
仅用了30分钟。

记者昨日从市第一人
民医院了解到，小女孩今年
12岁，有颅外伤，正在接受
进一步诊断治疗，但无生命
危险。警方正在调查小女孩
坠楼的原因。

【事件】
1元钱引发一场风波

25日7时许，一辆46路公
交车行至联盟路江西路口站
时，一名腿脚有些不灵便的老
年乘客上了车，但她没投币就
坐在了座位上。

“您咋不投币？带老年证
没？”司机小吴接连询问几次
后，该乘客先是不吭声，随后又
说“我没带”。仔细端详她后，
小吴发现自己曾遇见她不止一
次不投币乘车。

小吴便让该乘客投币或者
下车，可对方拒绝了。劝说无
果后，小吴报了警。随后，他安
排着急上班的乘客换乘了后面
的公交车。

几分钟后，南昌路派出所
民警孙宜清赶到现场。他询问
情况时，该乘客一个劲儿地抹
眼泪，并坚持要上后面的车。
为不耽误其他乘客，孙宜清帮
她垫付了1元车费。“她走后我
意识到，应该再给她1元钱，要
不她咋回来……”孙宜清说。

【司机】
不是不通融，只是很无奈

不就1元钱吗，小吴为啥

不能通融一下？
小吴说，平时偶尔遇见有

乘客没带零钱或者有特殊困
难，他一般会建议乘客下次乘
车时多投1元就行了。他也遇
见过有乘客补投车费，这让他
很感动，他也愿意相信乘客。

他这次之所以如此坚持，
是因为这名乘客不止一次不投
币乘车，还如此坦然拒绝投币，
这让他觉得有些过分。而作为
司机，一车的乘客都在盯着他，
如果劝说无果后，他默许老人
继续乘车，其他乘客会作何感
想？所以，他才决定报警。

【民警】
老人可能有特殊情况

民警为啥决定垫付这 1
元钱？

孙宜清说，他当时见这名乘
客上了年纪，问话又说不清，觉得
她可能有特殊情况。在他看来，
如果不是有特殊情况，应该不会
有人会因为1元钱在众人面前
与司机发生不快。作为民警，他
如果再去劝说司机或那名乘客，
又要耽误其他乘客的时间。所
以，他选择垫付这1元钱。

“我随后也与司机沟通
了，司机的行为我也能理解。”

孙宜清说。

【市公交集团】
特殊情况下才会报警

对不投币现象，市公交集
团有啥规定？

该集团有关工作人员说，对
不投币现象，集团的确建议司机
报警，但也不能完全不通人情。
报警是因为司机没有执法权，只
能求助民警。但多数情况下，司
机一般不会报警，因为毕竟个别
乘客的确会有特殊困难，乘客说
明情况后，司机会建议其下次补
投，甚至司机代付，这样其他乘
客也不会有意见。

如果遇到经常不投币的乘
客，司机在不能与乘客发生冲
突的前提下，只能选择报警。

针对此事，该工作人员建
议，老人的家人可为其办理老
年乘车证，如果老人年满70周
岁，可享受免费乘车待遇。

当时车上的乘客有人支持
小吴，有人觉得小吴有些过分。
听完乘客的话，小吴觉得自己又
委屈又无奈；孙宜清的行为也值
得我们思考。对这件事儿您怎
么看？如果您想就此事发表
看法，可拨打 66778866 联
系我们。

一名乘客乘公交拒绝投币，司机劝说无果后报警，民警到场后
垫付了1元钱，风波平息

1元车费引发的无奈、温情与思考……

□记者 马文双

25日，一辆46路公交
车上发生一场小风波：因一
名乘客拒绝投币，公交车司
机报了警，南昌路派出所民
警赶到现场，帮乘客投了1
元钱，平息了风波。

就为1元钱至于吗？司
机、民警是咋想的？这到底
是咋回事？

12岁女孩
不幸从4楼坠落

绘图 雅琦

幸有一楼门面房“阻挡”，多方救援女孩脱险


