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□记者 李鹏 通讯员 董德营

本报讯 强买强卖、不明
码标价、设置消费陷阱、产品
以次充好……近年来，各类
消费欺诈行为可谓层出不
穷，使不少消费者对消费环
境产生了不满。

2013年国际消费者权益
日将至，为了倡导商家营造良
好消费环境，让洛阳消费者真
正了解企业在营造良好的消
费环境中所付出的努力，并使
大家认识一些可以信赖的品
牌，《洛阳商报》特联合市消费
者协会开展2013年“3·15国
际消费者权益日”广场宣传暨
2013年营造良好消费环境宣
言活动，呼吁我市名优企业
加入倡议行列，承诺诚信经
营、精致服务，共同为消费者
营造安全有序的消费环境。

活动当日，《洛阳商报》
将联合市消协举办广场宣传
及宣言活动，邀请参加活动
的企业通过媒体作出服务承
诺，并由相关部门进行追踪

调查和监督。
现在活动报名已启动，

有意参加的名优企业，赶紧
来报名吧！

企业报名条件：符合中
消协良好企业社会责任导则
的要求，已在一定程度上获
得社会认可；依法经营、照章
纳税、产品和服务质量可靠、
无重大安全和质量事故发
生；在本行业中居主导地位，
管理先进，产品市场占有率
较高，社会影响良好等。

报名截至2013年3月7
日，之后由市消协按照2012
年的消费者投诉记录等进行
筛选，对形象差、投诉多、产
品质量不过关的企业的申请
予以退回。

活动结束后，组织方还
将推选出良好消费环境示范
企业，并授予其荣誉。

本次活动还将得到《洛
阳日报》《洛阳晚报》和洛阳
网等媒体的大力支持。活动
详 情 可 致 电 63632918、
15036351312咨询。

□记者 韩铁栓 实习生 刘益

昨天，记者从市价格监
督检查部门召开的2013年
工作会议上了解到，今年，市
价格监督检查部门将重点对
商业银行、商品房、医药、教
育、旅游五大行业进行专项
检查，稳定市场秩序，规范收
费行为。

商业银行：主要查处强
制收费、捆绑收费、只收费不
服务等违规收费行为，切实
减轻企业特别是中小企业的
融资负担。

商品房：对全市在售楼

盘进行拉网式清查，重点查
处不明码标价、未在规定时
间内一次性公开房源、将未
售房源标示为已售等违法
行为。

医药：对医院擅自提高
收费标准、强制检查收费等
问题进行集中整治。

教育：对社会反映强烈的
中小学以择校费、捐资助学
费、特长培训费等名义进行乱
收费的行为进行重点查处。

旅游：重点整治旅行社利
用“零、负团费”等虚假宣传诱
骗游客、私自减少服务项目、
降低服务标准等违法行为。

现将2013年2月27日城
市扬尘治理专项战役问题工
地责任追究情况进行公示。
一、洛龙区

1.建业·桂园项目
施工单位：闲置，未招商
监管单位责任人：洛龙科

技园区管委会环境协调处城
建监察中队队长 符志强

2.宜兴砂石厂
厂长：永磊
监管单位责任人：洛龙区

丰李镇创模办 马军峰
二、宜阳县

1.宜阳海斯迪锂电产业
项目办公楼工地

施工单位：洛阳丰李建筑
有限公司

项目经理：张国庆
监管单位责任人：宜阳县

住建局施工科科长 杨红杰
2.宜阳县医院迁建项目
施工单位：河南国安建设

集团
项目经理：陈辉
监管单位责任人：宜阳县

住建局施工科监管员 赵淑利
三、伊川县

1.伊龙新型农村社区项目
施工单位：洛阳市坤泰建

筑安装工程有限公司
项目经理：卜文化

2.龙门一号项目
施工单位：邯郸市邯三建

筑工程有限公司
项目经理：康二杰
两处问题工地监管单位

责任人：伊川县住房和城乡建
设局副局长 曹广武

对上述问题工地施工
单位分别给其不良记录一
次，并处以 5000 元至两万
元经济处罚；对相关监管单
位责任人分别给予诫勉谈
话处理。
洛阳市创建国家环境保护模
范城市指挥部办公室

2013年2月28日

□记者 韩铁栓 通讯员 赵梅香

为营造安全放心的消费
环境，增强居民消费信心，市
工商系统将结合第30个国际
消费者权益日，在全市开展以
民生热点为主题的维权活动，
重点查处食品生产加工领域、
汽车配件及维修行业、建材装
饰行业，以及教育培训方面的
违法违规行为，同时面向社会
征集300名消费维权志愿者。

汽车维修和建材装
饰行业将被严查

从今天到11月底的“中
原红盾砺剑行动”将以汽车配
件市场、汽车品牌经销服务
店、汽车修理厂等为重点，严
查经营销售假冒伪劣、未经认
证出厂、不符合强制性标准
产品、伪造产品质量检验合格
证和以次充好等违法行为，同
时严厉打击机动车维修经营
者使用无产品合格证、生产厂
家、厂址的配件和用假冒伪劣
配件维修机动车的经营行为。

在建材装饰行业，以人造
板、涂料等装饰装修材料，电
线电缆、建筑卫生陶瓷等涉及
节能减排的商品为重点排查
对象，查处无证生产人造板、

释放甲醛超标、使用伪劣胶
黏剂，以及电线电缆偷工减
料、以次充好、计量不足等违
法行为。

“3·15”当天为消费
者免费检测食品

3 月 13 日，我市将举行
3·15 消费者权益日主题晚
会，并公布2012年我市流通
领域的商品质量监测情况和
我市消费安全情况。目前晚
会正在征集消费者的建议、意
见和投诉，群众如有问题，可
随时打12315反映。

另外，3月15日，市工商
局还将设立咨询台，现场接受
消费者投诉，城区分局的
12315执法车现场待命，根据
情况随时前往核查并通过媒
体进行现场播报。在周王城
广场上，市工商系统将出动多
台食品快速检测设备，集中为
群众提供的食品“怀疑对象”
进行免费检测，检测项目有
40多个。

另外，工商系统还公开向
社会征集300名消费维权志
愿者。消费维权志愿者的职
责是开展消费引导，参与消费
维权，监督经营者守法经营情
况和工商执法者依法行政情

况。从今天起，我市各界人士
均可自荐或推荐人选，市消协
和工商局消保科将对报名者
进行筛选和核查，并在3月10
日统一给300名消费维权志
愿者颁发聘任证书和工作手
册。报名电话：63196171、
63196113。如遇商家侵权，
可拨以下电话举报。

市工商系统开展以民生热点为主题的维权活动

想当消费维权志愿者现在就能报名

城市扬尘治理专项战役责任追究情况（截至2013年2月27日）

《洛阳商报》与市消费者协会联合开展营造良好
消费环境宣言活动

企业报名现已全面开始

规范收费行为 将重点检查五个行业

经检支队 62981800
专业分局 62383315
高新分局 64337181
关林分局 63127315
涧西分局 64812315
西工分局 63917315
老城分局 63512315
瀍河分局 63412315
车站分局 63310017
经技分局 65959989
吉利分局 13949211315
偃师市局 67715407
孟津县局 67912315
新安县局 67282315
宜阳县局 68894072
洛宁县局 66231033
伊川县局 68359315
汝阳县局 68211315
嵩县县局 66315959
栾川县局 66811047

消费维权行动举报电话


