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传统纸质保单投保时，必须有投保
人、被保险人的亲笔签名。而当投保流
程搬到网络上时，签名就变得不可能了，
这一程序被省略了。虽然目前已经有保
险公司试行电子签名，但还没有在行业
内广泛推广，只是个别公司的尝试。

我国保险法明确规定，以死亡为给
付条件的保险合同，未经被保险人书面
同意并认可保险金额的合同无效。而不
少网销的分红险、万能险都含有身故保
险。那么这样的保险合同是否有效呢？

有业内专家认为，目前网销还处于

初级阶段，销售的多为条款较为简单的
意外险、健康险，投保人、被保险人往往
是同一人。随着网络销售市场的成熟，
更多的保险产品将上线。这样很可能会
出现投保人、被保险人受益并非同一人
的情况。

如果没有当事人的签名，可能会为
道德风险的发生留出机会，同时可能引
发理赔纠纷。而在签名方面，电子签名
没有推广，也没有政策做出明确的规定
和说明。

（www.xinmin.cn）
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近日，从“三马”联手推出的
“众安在线”落地，到国华、合众等
三家险企的元宵团购产品上线，
险企“触网”之势愈演愈烈。业内
人士认为，网络或将成为险企销
售的新“战场”，但网上卖保险同
时存在各种缺陷，短期内难以改
变市场格局。

去年“双十二”期间，国华人寿
联手淘宝聚划算首次推出保险团
购，三天内创下了过亿元的销售纪
录。今年元宵节期间，“首吃螃蟹”
的国华人寿再度在聚划算网站推
出团购产品，同时加入的还有合众
人寿和弘康人寿两家公司。现在，
该团购产品的销售总额已超过
2000万元。

多家险企负责人表示，网销为
保险公司开辟了全新的业务渠道，
但目前也面临业务单一、监管不足
等诸多问题。

据了解，目前在保险公司网
销、电销方面可以依据的只有《保
险公司管理规定》和《保险代理、经
纪公司互联网保险业务监管办法
(试行)》两项法规。

一家保险公司的相关负责人

介绍，险企网销保险其实存在很
多先天不足。“目前保险公司线上
销售的产品非常简单，除了车险，
主要是一些简单的意外险、健康
险、小额保险理财产品，但是寿险
险种特殊，有复杂的投保条件和
投保程序，需要专业人员讲解、指
导，并不是投保人在网上就能简单
办理的。”

在网销保险理财产品方面，中
小保险公司更为热衷。“网销的成
本确实比较低，中小保险公司考虑
的通常是通过网销渠道抢占市场
份额，但承保风险，也就是保险人
对承保合同的赔付比例，值得考
虑。”该负责人说，险企网上卖保
险，免不了会在促销、优惠以及理
财产品收益率上巧立名目，这很容
易引起销售误导；同时，投保人怎
样鉴别保险产品以及网络保单怎
样准确反映投保人投保意愿也是
问题。

业内人士分析认为，国外成熟
的保险市场通常也是线上线下联
合销售。欧洲一般叫直接销售，是
把网销和电销结合起来，人们在网
上了解产品，再主动通过电话等渠
道咨询，未来这可能是一个比较好
的模式。

近日，一条“中国人寿涉嫌泄
露客户资料达 80 万页”的消息在
微博上引起震动。有网友称在成
都众宜风险管理网站可看到70多
万条投保人信息。近日，这家网站
发布了致歉声明，称此事系该公司
系统升级时失误所致。

事件源于2月26日凌晨网友
“perfectwld1”在凯迪社区发的一
个帖子，称他在注册中国人寿汽车
救援卡时，发现搜索信息栏中可以
随意查找出投保人的姓名、身份证
号、手机号等信息。

据悉，众宜风险管理网站由成
都众宜康健科技有限公司开办。

事发后，该公司客服表示，公司与
中国人寿是合作关系，并与其数据
库连接。

中国人寿2月27日发公告确
认称，众宜风险管理网站泄露中国
人寿客户信息，消息属实。问题系
与国寿四川省分公司开展业务合
作的成都众宜康健科技有限公司
所属的众宜风险管理网2月22日
升级操作失误所致。目前，发生问
题的查询模块已关闭。

有IT 专家认为，由于很多服
务公司隐私保护意识差，这些公
司对隐私数据的处理和保护不
到位。

相关链接

网传中国人寿保单信息大量泄露

网销保险遗留问题亟待解决

上网买保险日益流行，也成为保险
公司未来新的增长点，但是就目前的情
况来看，网上销售保险产品还有许多监
管盲点和亟待解决的问题。有媒体日
前报道称，监管机构正在加紧制订互联
网保险业务监管细则，并有望在今年上
半年推出。

江苏一家大型险企的相关人士表
示，网上销售保险有一个最大的问题就
是跨区域销售的问题。保险销售具有
严格的地域限制，例如全国性保险公司
只有在各地开设分公司才被允许在辖
区范围内销售保险产品并提供相应的

服务。可是，保险网销打破了这种地域
限制。

目前，网销大多是总公司在运营，
分公司还是主要负责线下的销售。那
么如果客户通过网络在异地成功投保，
后续的服务应该由谁来做？是总公司
还是分公司？如果消费者在没有设网
点的区域购买了网销产品，那么很可能
面临无人服务的窘境。

网销没有了地域界限，如何划分监管
区域目前还没有明确化。同时，当客户遇
到合同纠纷时，问题究竟该由谁来解决，
责任如何划分也是需要确定的。

发票是消费者购买保险的一个证
据。如果是在线下购买保险产品，投保
之后，保险公司会将发票及投保单、保险
合同一并寄给保险客户，所开的发票往
往也是各分公司出具的。

可是，如果消费者通过网络投保，保
险公司该如何开具发票？如何给消费者
提供消费证明？

保监会在已出台的《保险代理、经纪
公司互联网保险业务监管办法（试行）》中
明确指出，保险中介机构在销售产品时列
明“纸质保险单证、保险费发票凭证的配

送方式和寄出时间”，告知投保人有要求
提供纸质保险单证、保险费发票凭证的权
利。正在征求意见过程中的《互联网保险
业务监管规定》也有类似的表述。

不过，目前网销的产品多为意外险，
有很大一部分为短期意外险，保费很可能
也就是几元或十几元。如果寄送发票，无
疑将增加保险公司的经营成本。

不过，业内人士表示，已经有越来越
多险企尝试无纸质保单，他认为，未来电
子消费凭证肯定也会出现，这应该不会
成为保险网销的障碍。

绘制 崔莉莎

如何开具发票？

没有签名怎么办？


